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1.1. Categorias de Servidores Autorizados a Contrair  Empréstimos 

Categoria  

Servidores Efetivos 

Aposentado 

1.2. Categorias de Servidores Não Autorizados a Cont rair Empréstimos 

Categoria  

Comissionados, Contratados ou Temporários. 

Pensionista  

 

 

� Importante: 
 

As categorias serão identificadas no campo ``vinculo´´ do site de averbação (Consulta Histórico do Colaborador). 
 

 

 

 

RO – Roteiro Operacional  
 

Governo de Santa Catarina 
Área responsável: Gerência de Produtos Consignados 

 
 

1. PÚBLICO ALVO E REGRAS BÁSICAS  
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Modelo de contracheque: 

 

 

 

 

 

2.1  Margem Disponível 

 O comprometimento de margem deve obedecer 40% para empréstimos. 
    
2.2  Percentual de Segurança e Margem Residual de Seg urança  

 Poderá ser utilizada até 100% da margem para todas as modalidades (Novo, Refin e Compra). 
 

2. MARGEM CONSIGNÁVEL  E AVERBAÇÃO  
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2.3  Cálculo de Margem 

 Deverá ser utilizado o valor informado no site: www.consignum.com.br.  
 Conforme instruções do Anexo I. 

 

2.3  Reserva e Averbação 

 A reserva da margem será efetuada pelo representante do Banco, através do site: www.consignum.com.br. 
 A averbação será efetuada pelo Banco. 

     

 

 
3.1. Valor Mínimo 
 O valor mínimo para todas as operações é de R$ 300,00. 
 
3.2 Valores e Prazos Máximos por Idade – Risco por CPF  

Informações publicadas no Manual de Política de Concessão de Crédito. 

 
* Conforme tabelas dispostas no PANCRED. 
 

 

 

Liberação do crédito exclusivamente, na conta corrente constante do contracheque cliente. 
 
Devido à incorporação do Banco BESC pelo Banco do Brasil, alguns servidores terão informação da agência de 
recebimento do salário diferente do contracheque, para esses casos não há necessidade de apresentar comprovantes. 
 

 

 

Régua de Corte Carência Vencimento das 
parcelas 

Operações pagas, entre o dia 11 “M0” e 10 do mês “M1”, terão 
seu registro comandado na folha de pagamento no mês “M1”. O 
repasse ocorrerá até o dia 05 de “M2”.  

Exemplo: Operações realizadas do dia 11/05 à 10/06 - 
vencimento 05/07 

Mínima de 25 dias; 

Máxima de 55 dias; 

 

Dia 05 de cada mês 

 
 
 

 

Todas as operações deverão ser cadastradas via PanCred, através do site: www.pancred.com.br.  

 

 

 

3. LIMITES (POR IDADE E VALOR ) 

4. LIBERAÇÃO DE RECURSO PARA CLIENTE  

5. FLUXO DA CONSIGNAÇÃO  

6. DIGITAÇÃO DE PROPOSTA  
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Documento Oper. Novas e Refin Compra 

Contracheque. cópia do último cópia do último 

Autorização para desconto em folha, modelo impresso pelo site 
de averbação Consignum, preenchida e assinada pelo servidor. 1 cópia 1 cópia 

Documento hábil para quitação do saldo devedor (boleto, dados 
para emissão de TED) **. -  1 via 

 
* Caso seja necessário mais informações, a equipe poderá solicitar documentação adicional. 
** Esse documento deverá conter os dados dos contratos que estão sendo liquidados, incluindo o valor das parcelas 
que estão sendo descontadas no último contracheque. Se o documento não contiver a informação que permita 
identificar o contrato que está sendo comprado, é necessária a apresentação de carta, informando o saldo devedor e 
demais dados do contrato. A carta deverá ser firmada pelo banco que está tendo o contrato liquidado. 
***Não é necessário o comprovante de domicílio banc ário para os casos de crédito em conta diversa da 
constante no contracheque. 
 
 
 
 

 
Conforme Manual de Formalização, acrescidos os seguintes itens: 
 

Documento Oper. Novas e Refin Compra 
Autorização para desconto em folha, modelo impresso pelo site 
de averbação Consignum, preenchida e assinada pelo servidor.  1 cópia 1 cópia 

 
 
 

O sistema de folha de pagamento não efetua descontos/repasses parciais. 

 
Permitido até 10 empréstimos por matrícula, devendo ser observada a margem consignável disponível. 
Os arquivos serão disponibilizados através do site. 

Não é permitido estornar, liquidar contrato com men os de 30% de parcelas pagas, incluindo situações de  
devolução de TED e não reapresentação pelo Corban. 

 
 

 

 

A confirmação da margem será através do site. 

 
 

7. DOCUMENTAÇÃO A SER REMETIDA DIGITALIZADA PARA O BAN CO PARA ANÁLISE E 
PAGAMENTO DA OPERAÇÃO*  

 

8. DOCUMENTAÇÃO A SER REMETIDA PARA O BANCO APÓS O PAG AMENTO DA OPERAÇÃO * 
 

9. REGRAS E PARÂMETROS 

10.  CONTRAÇÃO DE OPERAÇÕES NOVAS  
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A confirmação da margem será através do site. 

Será permitido refinanciamento com margem negativa apenas para clientes com parcela em atraso no Pan, ou seja, 
somente para recuperação com reenquadramento da parcela. 

Serão permitidas operações de Refinanciamento, Refinanciamento com agregação de Margem e Refinanciamento + 
Compra de Dívida. 

Não serão permitidas Operações de Refinanciamento + Compra de Dívida com agregação de Margem. 

Conforme regra do Órgão, permitido refin somente co m 30% das parcelas pagas, sob pena de bloqueio do 
servidor. 

 
 

 

A confirmação da margem será através do site (módulo de compra). 

Somente serão realizadas operações com saldo remanescente ao cliente com valor mínimo de R$ 50,00. 

Serão permitidas operações de Compra de Dívida, Compra de Dívida com agregação de Margem e Compra de Dívida + 
Refinanciamento. 

Não serão permitidas operações de Compra de Dívida + Refinanciamento com agregação de margem. 

Confirmação através do último contracheque de que os contratos que estão sendo liquidados estão sendo descontados 
em folha.  

Conforme regra do Órgão, permitido compra somente c om 30% das parcelas pagas, sob pena de bloqueio do 
servidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  CONTRATAÇÃO DE OPERAÇÕES DE REFINANCIAMENTO  

12.  CONTRATAÇÃO DE OPERAÇÕES DE COMPRA DE DÍVIDA  
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1.  Acessar o site através do endereço: www.consignum.com.br. 

2. Digitar usuário, senha e imagem, em seguida clicar no V. 

 

 

 

3. Clicar em Consulta e disponibilidade de margem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 
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4. Digitar o CPF e clicar em pesquisar. 

 

 

 

5. Para reservar a margem, clicar em processos, reservar margem e clicar no botão reservar.  

Orientamos a iniciar o preenchimento de baixo para cima. O valor do IOF poderá ser verificado na simulação da 
proposta. 

 

 



   

Codificação Área Responsável Título  

RO.04.15 Ger. Produtos  Governo de Santa Catarina  
Data Emissão Versão Data Versão Última Revisão 

20.12.2011 43 10.12.2013 10.12.2013 

 

 

Sistema Normativo 

Este documento:  

1 - É exclusivo para uso interno e confidencial; 
2 - Deve ser mantido Atualizado pela Área responsável; 
3 - Deve ser coerente entre a prática e suas determinações; 

4 - Deve estar disponível a todos Colaboradores; 
5 - Ser divulgado somente pela Área de Compliance. 

 

Página 8 de 12 
 

Digitar no: 

Número do controle : o número do CPF 

Valor Solicitado: valor Principal 

Valor da Parcela: valor da parcela do contrato 

Quantidade de Parcelas: quantidade de parcelas do contrato 

Mês / Ano de Inicio: preenchimento automático 

IOF: valor do IOF que consta no contrato 

Checkbox: clicar  

Valor Total Extras: digitar zero (0)  

Valor Repasse:  valor liberado 

Fator Utilizado: parcela / valor principal 

Comprovante de Autorização: digitalizar a autorização para desconto 

 

6. Para imprimir a Autorização para Desconto, clicar na opção consultas e sem seguida em Histórico do Colaborador. 

 

 

 

7. Digitar a matrícula ou CPF e pesquisar. Aparecerá a tela abaixo. Para imprimir a ADF clique na impressora. 
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8. Para anexar a Autorização, clicar em Processos e em seguida em Arquivamento. 

 

 

 

9. Clicar em Criar Lote. Aparecerá um novo número de Lote. Clicar em Editar Lote. 

 

 

 

 

10. Inserir o numero do lote e clicar na lupa. 
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11. Clicar em procurar para anexar a ADF. 

 

 

 

12. Para compra de dívida, acessar ``compra de dívida´´ e ``solicitação de saldo´´. 
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13. Digitar o CPF e pesquisar. Em seguida clicar em selecionar solicitação. Escolher o contrato que será comprado e 
clicar na autorização. 
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Modelo da ADF: 

 

 

ANEXO II 


