Banco PAN MARINHA DO BRASIL

RO. 03.03
Versado: 46

Exclusivo para Uso Interno

RO — Roteiro Operacional
Marinha do Brasil

Area responsavel: Geréncia de Produtos Consignados

1. PUBLICO ALVO E REGRAS BASICAS

Categorias de Servidores Autorizados a Contrair Empré  stimos

Todos os integrantes da Marinha do Brasil, militares, bono, ativos, inativos ou pensionistas (estatutarios admitidos ha no
minimo 03 meses).

PATENTES QUE PODE SER CONCEDIDO EMPRESTIMO PATENTES QUE NAD PODE SER CONCEDIDO EMPRESTIMO
m Descrigdo do Cargo m Descricdo do Cargo

[ALTE} Almirante RMZ 1% g 22 Tenente
AESOL Almirante de Ezquadra CBe CE Cabo
VALT Vice Almirante ME Marinheiro Especializado
CALT Contra Almirante RN Marinheiro Normal
CMG Capitdo de Mar e Guerra sD Soldado
33 Capitdc de Fragata AM Aprendiz de Marinheiro
CE Capitdo de Corveta GR Marinheirc Grumete
CT Capitdo Tenente MR Marinheirc Recruta/Quarto Suplementar
RM1 12e 22 Tenente GM-RRM2Z
is Primeiro Sargento 25T-RMi2
25 Segundo sargento 1°T-RM2 Oficiais de Nivel Superior
50 Suboficial MMN-RC
35 Terceiro Sargento (exceto RM2) MMN-RM2Z
asmMu Musico [consta na Identidade Militar) GR-RM2

Pracas (Nivel Fundamental e formacao inicial

Quando a verha adicional tempo de servigo ™" BANIE- AT continuada de trabalhadores)
Cabo for diferente de zero; CB-RMZ
Caso tenha 30 anos de idade ou mais; GR-RM2
Pensionistas CB-RM2Z Pracas Mivel Médic e Cur=sa Profissional TEcnico
Inativos {gualguer patente) 32-8G-RMZ

A patente do militar pode ser identificada no campo “"Posto”” do contracheque, conforme modelo abaixo:

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
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Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

MARINHA DO BRASIL
PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA (PAPEM)

Bilhete de Pagamento - Segunda Via Bilhele sujeito a alteracio.

Més de Pagamento:

/2012
Matricula Financeira Depdésito Bancario
ocC oM END NIP VR Banco Agéncia Nimmero da Conta
[ Nome CPF =
f“\ IRDF
Conj/| Posto [} 20 Posto DEP IND1 IND2 IND3 PASEP
A Y CF J =1 01
= Parimetros
P/D Importancia Discriminagdo 1 [ 2 ] NJ D | DataTérmino
IMPORTANTE:

Nao devera ser concedido empréstimo nas situagfes abaixo:

e Militares com a condi¢do: “CONSIGNADO — INTERDITO". Esta condi¢cdo podera ser verificada no site E-
Consig no campo "CATEGORIA™.

MANUTENCAO DE CONSIGNACAO

~ =3 h &

Informacdoes bancarias digitadas conferem com as
cadastradas no sistema.

Esta consignacdo possui parcela em processamento.

Dt. Reserwva:

16/09/2010 11:33:36

N2 ADE:

4177419

Situacao:

Em Andamento

Consignante:

MARIMNHA DO BRASIL

Estabelecimento:

ME - MARIMNHA DO BRASIL

Organizacdao Militar:

ME - MARIMNHA DO BRASIL

Militar/Pensionista:

CPF:

( Categoria:

MILITAR INATIVO - CONSIGMADC INTERDITO - Ativo]

Consignataria:

Cl1A - BANCO CRUZEIRC DO SUL

Servico: | 49221 - EMPRESTIMO
Valor da Parcela (RS$): | 62,78
N° Prestacbes: | 48
Caréncia: | 0
Data Inicial de Refer&ncia: | 10/2010
Data Inicial: | 10/2010
Data Final: | 09/2014
Parcelas Pagas: | 11
Identificador:
indice: | 01
Ranking: | 102
Walor Liberado (R$): | 1862,91
Valor Liquido Liberado (R$): | 1862,91
CET (9w): | 2,10
CET Anual. (9%%0): | 28,32
Responsawvel:

Sistema Normativo
Este documento:
1 - E exclusivo para uso interno e confidencial;

4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsdvel;
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;

5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
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Banco PkN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1.

3.2.

Pensionista que recebe pensao alimenticia através do “Comprovante de Pagamento” — Ex.: filhos e esposa de
integrantes da Marinha do Brasil;

Pensionista menor de 26 anos.

2. MARGEM CONSIGNAVEL E AVERBAGCAO

Margem Disponivel
De acordo com o valor disponivel no Portal da Marinha.

Percentual de Seguranca e Margem Residual de Seg uranga

e Margem: Podera ser utilizada até 95% da margem para contratos de margem, desde que mantenha-
se margem residual minima de R$ 15,00.

* Refinanciamento: 100% da parcela refinanciada.

e Compra de Divida: 100% da parcela comprada.

Obs. Nao sera permitido somar margem nas operacg@es de refin ou compra, assim como nao sera permitido
somar refin com compra.

Célculo de Margem

Devera ser utilizado o valor informado no site que podera ser consultado através da Central de Atendimento
0800 775 8787. Ou através do site:

https://econsigmb.papem.mar.mil.br/mb/principal/fsconsignataria.jsp

As instrucdes de uso do site estdo no Anexo |.

Averbacao
A averbacéo sera através do site.

A partir de 01/12/2012, os lancamentos de empréstimos no E-CONSIG somente serdo possiveis com a
geracdo de um codigo para cada operacdo, chamado de “cédigo Unico”. A geracdo desse codigo sera feita
através do Portal de Consignacdes pelo préprio cliente, por intermédio de sua senha pessoal.

Atencdo: a senha pessoal do cliente para acesso ao Portal de Consignacdes ndo pode ser fornecida a
terceiros.

3. LIMITES (POR IDADE E VALOR)

Valor Minimo de Contrato

O valor minimo para todas as operacgdes € de R$ 300,00.

Valores e Prazos Maximos por Idade — Risco por C  PF

Informag@es publicadas no Manual de Politica de Concesséo de Crédito.

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;
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Banco PkN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

4. LIBERACAO DE RECURSO PARA CLIENTE
Liberagdo do crédito exclusivamente , na conta corrente constante do contracheque do militar ou pensionista.

5. FLUXO DA CONSIGNACAO

Régua de Corte Caréncia Vencimento das parcelas

Operacdes pagas, do dia 02 do més “M0” até o dia 01 do . -
més “M1”, terdo seus registros incluidos no processamento Minima de 35 dias;
da folha em “M1”, sendo repassada para o Banco em “M2". Méxima de 65 dias: Dia 05 de cada més

Exemplo: Operacgdes realizadas do dia 02/05 a 01/06 — Média de 50 dias.

vencimento 05/07

6. DIGITACAO DE PROPOSTA

Todas as operacgfes deverdo ser cadastradas via PanCred, através do site: http://pancred.panamericano.com.br.

7. DOCUMENTAGAO A SER REMETIDA DIGITALIZADA PARA O BANCO PARA ANALISE E
PAGAMENTO DA OPERACAO*

Documento Oper. Novas e Refin Compra
Militares: Carteira da Marinha do Brasil. 1 cépia 1 cépia
Pensionistas: Documento de Identificacdo conforme item 7.1. P P
Contracheque. c6pia do ultimo c6pia do ultimo
Documento habil para quitagcdo do saldo devedor (boleto, dados .
A - 1via
para emisséo de TED) **.

* Caso seja necessario mais informacdes, a equipe podera solicitar documentacéo adicional.

** Esse documento devera conter os dados dos contratos que estdo sendo liquidados, incluindo o valor das parcelas
que estdo sendo descontadas no Ultimo contracheque. Se o documento ndo contiver a informacdo que permita
identificar o contrato que estd sendo comprado, é necessaria a apresentacdo de carta, informando o saldo devedor e
demais dados do contrato. A carta devera ser firmada pelo banco que esta tendo o contrato liquidado.

Sistema Normativo
Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;
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Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

7.1 Documentos de Identificagéo VAalidos para pension  istas

RG
CNH

Identidade Militar
RNE

Identidade de Orgéos de Classe (OAB, CREA, etc)

Obs. A cépia do CPF podera ser substituida pela copia da CNH ou pelo RG (quando constar o numero do CPF) ou pelo

Comprovante de Inscrigdo do CPF.

8. DOCUMENTAGAO A SER REMETIDA PARA O BANCO APOS O PAG AMENTO DA OPERAGAO *

Conforme Manual de Formalizacéo, acrescidos o0s seguintes itens:

devidamente assinada pelo servidor

Documento Oper. Novas e Refin Compra
Militares: Carteira da Marinha do Brasil e para Pensionistas: 1 copia 1 copia
Documento de Identificacdo estabelecido no item 7.1
Reserva de margem do Site, assinada pelo militar. 1 cépia 1 cépia
Autorizagdo de Desconto emitida pelo site na pré-reserva, 1via 1via

9. REGRAS E PARAMETROS

N&o ha limite de empréstimo por CPF / matricula.

O arquivo retorno devera ser retirado através do site.

Limites do CET

Configuracdes do CET

Servico |Conf. datas |Limite CET
1,79% até 12 meses
- o A
EMPRESTIMO Cad. até dia 20. Abre 2° dia do més 1,92% ate 24 meses

2,02% até 36 meses
2,11% até 48 meses

Sistema Normativo
Este documento:
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Banco PkN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

10. CONTRACAO DE OPERACOES NOVAS

Todas as liberagbes devem ser precedidas de confirmac¢do da margem reservada para o Banco.

Os pagamentos seréo liberados pela Formalizagdo Matriz, observando os seguintes procedimentos:

a. Confirmacao que as condi¢Bes da operagdo, CPF, matricula, domicilio bancario e nome do proponente sédo
idénticos ao que consta na proposta;

b. Confirmacéo da margem através do site: https://econsigmb.papem.mar.mil.br

C. Aplicacéo dos demais procedimentos de seguranca.

11. CONTRATACAO DE OPERACOES DE REFINANCIAM ENTO

O Refinanciamento é possivel dentro da margem disponivel, utilizando a opgdo Renegociagdo no Econsig pela
formalizagdo matriz. A operacao nao deve ser realizada se a margem for negativa.

Caso a nova operacdo contemple acréscimo de 10% (de  z por cento) na parcela, a operagdo podera ser real izada
com até 3 parcelas pagas, se ndo respeitar minimod e 10% das parcelas pagas.

Estdo autorizadas renegociacdes de operacgfes, de contratos com parcelas em atraso, respeitando o enquadramento da
nova parcela a margem existente.

Os pagamentos seréo liberados pela Formalizagdo Matriz, observando os seguintes procedimentos:

. Confirmacédo que as condi¢bes da operagdo, CPF, matricula, domicilio bancario e nome do proponente sédo
idénticos ao que consta na proposta;

. Confirmacéo da margem através do site: https://econsigmb.papem.mar.mil.br

. Aplicacéo dos demais procedimentos de seguranca.

12. CONTRATACAO DE OPERACOES DE COMPRA DE DIVIDA

O cliente devera obter o saldo devedor do contrato que pretende ser quitado em outro banco, apresentando no ponto de
venda o documento habil para pagamento “STR”.

Somente serdo realizadas operagdes com saldo remanescente ao cliente com valor minimo de R$ 50,00.
N&o sera efetuado pagamento por GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o).
Caso o cliente tenha mais de um contrato a ser comprado realizar o processo de um para um.

Deverao ser feitos o levantamento do saldo devedor e o pagamento das dividas existentes, sendo assim a promotora
devera analisar a documentacdo e digitar a proposta no sistema PanCred, e realizar a pré-reserva da margem no
maddulo de compra do sistema e-consig sinalizando o contrato/banco que esta sendo comprado.

A reserva de margem devera ter a mensagem “informacgdes bancérias digitadas conferem com as cadastradas no
sistema”.

Sistema Normativo

Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;

Pagina 6 de 11



Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséao Versao Data Verséo Ultima Revis&o
10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

Anexar no Sistema PanCred, os documentos solicitados para pagamento.

Confirmacéo através do Ultimo contracheque, que os contratos que estdo sendo liquidados, estdo sendo descontados
em folha.

Confirmac&o da margem e pré reserva através site: https://econsigmb.papem.mar.mil.br

O saldo devedor da instituigdo comprada possui o prazo maximo de 05 dias Uteis para ser registrado o pagamento no
sistema e-consig, caso o prazo ndo seja cumprido o sistema libera automaticamente a margem.

A formalizagdo efetuara a confirmacdo no site do pagamento do saldo devedor dentro da vigéncia do mesmo, sendo
que o prazo para libera¢éo da outra instituicdo é de até 03 dias Uteis.

ApoOs a efetivacéo da reserva da margem, a Formalizagdo dara seqiiéncia na liberagdo da operagao.

Ocorrendo a desisténcia da operacdo apds a reserva de margem, e a divida ndo tenha sido paga a Formalizacédo
Funcéo devera ser comunicada por e-mail para que proceda ao cancelamento da reserva.

Aplicacédo dos demais procedimentos de seguranca.

« Para os casos de Compra de Divida, acessar o “mddulo de compra” do E-consig para verificar os valores/bancos
disponiveis para compra.

« Contratos aptos somente com dezoito (18) meses de vigéncia no sistema, com pagamentos em dia.

¢ N&o atenderemos compra da Consignatéria: CAl — CCCPM / Servigo: Empréstimo Rapido. Essa informacéo
podera ser verificada no site E-Consig.

Sistema Normativo
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Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo

RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil

Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013
ANEXO |

1. Acessar o site através do endereco: https://econsigmb.papem.mar.mil.br

2. Digitar usuéario, senha e cédigo, em seguida clicar em OK

SISTEMA DIGITAL DE CONSIGNA';{JES
i MARINHA DO BRASIL

3. Clicar em Operacional, em seguida Consultar Margem

Na—

Operacional Sistema

(- _CUnSig/ Consignataria; PANAMERICAND  Usudrio: wd

Reservar Margem

lar Resarva

PREZADOS USUARIOS; = P —
Cansultar Consignacda

Bem-vindos ao Sistema eConsig da Marinha do Brasil
Renegociar Contratos

SUPORTE TECNICO:

Renegociar Contratos de Terceiros
ZETRASOFT: Tel.: (0XX31) 3194-7700

ficompanhar Compra Contratos

e-mail: suporte.econsigmb@zetrasoft.com.br

Configuracoes do Sistema
Dia de corte 1 AVISOS:

Dia de repasse 5

4. Digitar o valor da parcela, a matricula, CPF e senha do servidor. Em seguida clicar em pesquisar.

Sistema Normativo
Este documento:
1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;
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Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo
RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil
Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

Operacional

CONSULTAR MARGEM CONSIGNAVEL

+*Informe a Matricula e CPF do Militar/Pensionista para a pesquisa PESQUISA

Valor da Parcela (R§):

Matricula:

\

——
CPF:

—

|Senha de autorizacio do militar/pensionista (opcional):

[ vesausin JR W cunce.ea

5. Serainformada a margem do servidor
Centralizador de Acesso eConsig / panamericano /

nC Co_ns ig/ Consignatirias PANAMERICANG  Usudrio:
e —

CONSULTAR MARGEM CONSIGNAVEL

Margem Disponivel: R$ 1,27
Data da Carga das Margens: 26/10/2012

*Resultado da Consulta

Estabelecimento: MB - MARINHA DO BRASIL
Organizacao Militar: MEB - MARINHA DO BRASIL
Militar/Pensionista:

CPF:
Categoria: | MILITAR ATIVA - Ativo
Margem Disponivel: RS 1,27

Variacdo de Margem:

*Informe a Matricula e CPF do Militar/Pensionista para a pesquisa PESQUISA

valor da Parcela (R$): | [1,00
Matricula:
CPF:

Senha de autorizacdo do militar/pensionista (opcional):

L

6. Parareservar a margem clicar em Operacional, em seguida Reservar Margem.

Sistema Normativo
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Banco PAN

Cadificagéo Area Responsavel Titulo
RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil
Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

Digitar a matricula, CPF, senha do cliente e confirmar.

Informar os dados solicitados e confirmar.

Centralizador de Acesso eConsig / panamericano /

~ Co_rtsigj Consignataria: PANAMERICAND  Usudrio:
—

RESERVAR MARGEM CONSIGNAVEL

+Informe os valores da autorizacdo:

Estabelecimento: | MB - MARINHA DO BRASIL
Organizacao Militar: MB - MARINHA DO BRASIL
Militar/Pensionista:

CPF:
Categoria: MILITAR ATIVA - Ativo
Margem Disponivel: RS 1,27

Correspondente (opcional):

Servico: | 49239 - EMPRESTIMO

Informactes da Conta: Beo l_ Ag !_ oS I—
valor Liquido Liberado (R$): I—
valor Prestacio (R$): |
N° PrestacBes (meses): lm
Caréncia (meses):
indice (opcional):
Identificador (opcional):

Variacdo de Margem:

(< conmnuan SR UG cancetan )

7. Para Renegociar o contrato, clicar em Operacional, em seguida em Renegociar Contratos.

Digitar a matricula, CPF, senha do cliente e pesquisar.

Centralizador de Acesso eConsig / panamericano [

& CDh_Sig/ Consignatiria: PANAMERICANG  Usudrio:
b

Operacional

RENEGOCIAR CONTRATO

*Informe o Nro. da ADE ou a Matricula e CPF do Militar/Pensionista para a pesquisa PESQUISA

Servico:
N° ADE:
Matricula:

CPF:

Senha de autorizacdo do Militar/Pensionista (opcional):

™ vesousa SR UG canceian ]

8. Selecionar o contrato desejado e confirmar

Sistema Normativo
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Cadificagéo Area Responsavel Titulo
RO.03.03 Ger. Produtos Marinha do Brasil
Data Emisséo Versao Data Verséo Ultima Revis&o

10.04.2007 46 10.12.2013 10.12.2013

Centralizador de Acesso eConsig / panamericano /

o Co_nsig/ Consignataria: PANAMERICAND  Usuario:
R ———

RENEGOCIAR CONTRATO

. _ Registro{s)1s1de1 @ A > >
. ) _ ) ~ Aces
Responsavel NOADE Ident. ADE Servico Inclusio Vir.Prest. NOPrest. Pagas Situacdo
Selecionar
- EMPRESTIMO 06/11/2012 14:39:15 R$ 62,04 48 0 Deferida
Registro{s}1aldel & < x>

coNFiRMAR CETETD

9. Para compra de divida, clicar em Operacional, em seguida em Renegociar Contrato de Terceiros.

Digitar a matricula, CPF, senha do cliente e pesquisar.

Centralizador de Acesso eConsig / panamericano /

~ CanSig/ Consignatéria: PANAMERICANG  Usudrio:
 EEE———

RENEGOCIAR CONTRATO DE TERCEIROS

Matricula: I
cpr: | |

Senha de autorizaciio do Militar/Pensionista: | |

[ csausan SR UG coceLan

10. Selecionar o contrato desejado e confirmar.

Centralizador de Acesso eConsig / panamericano /

! Coinsig/ Consignataria: PANAMERICANG  Usudrio:

COMPRAR CONTRATO

L - Registro(s) 127 de7 | | »| »
AcBes
Consignatiria NOADE Servico Inclusio Vir.Prest. Noprest.  Pagas Situacio
Selecionar

- EMPRESTIMO 15/06/2011 16:00:06 RS 48,00 a8 16 Em Andamento -

CIZ - [TAU-UNIBANCO 4391248 4522005 - EMPRESTIMO 08/12/2010 12:23:01 RE 69,56 43 22 Em Andamente O
CIZ - ITAU-UNIBANCG 4553858 4522012 - EMPRESTIMO 09/02/2011 17:13:56 R$ 41,00 48 20 Em Andamente &
CMB - PANAMERTCANO 6325988 4923901 - EMPRESTIMO 06/11/2012 14:39:15 RS 62,04 48 0 Deferida -
CIZ - [TAU-UNIBANCO 4584502 4522013 - EMPRESTIMO 22/02/2011 10:08:42 R§ 80,00 48 20 Em Andamente H
CIZ - [TAU-UNIBANCO 4584549 4922015 - EMPRESTIMO 22/02/2011 10:12:40 RE 7343 43 20 Em Andamente 'm
C1Z - ITAU-UNIBANCO 4584585 4922017 - EMPRESTIMO 22/02/2011 10:16:45 R$ 35,00 a8 20 Em Andamento -
Registros) 127 de? € < > »

L Conrmar SRV cavcean 3
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