Banco PAN EXERCITO

[RO. 03.02]

Versao: 50

RO — Roteiro Operacional
Comando do Exército Brasileiro

Area responsavel: Geréncia de Produtos Consignados

1. PUBLICO ALVO E REGRAS BASICAS
1.1 Categorias de Servidores Autorizados a Contrair Empréstimos

Todos os militares do Exército Brasileiro, ativos estabilizados, inativos e pensionistas que recebam
remuneracao pelo Centro de Pagamento do Exército — CPEX, conforme descrito abaixo:

Militares da Ativa(PREC CP diferente de 96 e 98)

Cat Ind Condicéo

1 1 Militar de Carreira - Estabilizado

Militares Inativos(PREC CP 96)

Cat Ind Condi cao
2 1 Militar da Reserva
2 2 Militar Reformado
2 8 Militar Anistiado Politico

Pensionistas (PREC CP 98)

Cat Ind Condicéo
6 1 Concessdes Julgadas pelo TCU
6 2 Concessdes Remetidas e Nao Julgadas pelo TCU
IMPORTANTE:

Pensionista Feminino: Acima de 26 anos. Prazo do Contrato deve limitar-se a anterioridade de 02 meses face o
término da pensao, conforme previsto,no site do sisconsig,.

Pensionista Masculino: Acima de 21 anos, somente para pensionistas de Ex-Combatente, com indicativo 1. Prazo
do Contrato deve limitar-se a anterioridade de 02 meses face o término da pensao, conforme previsto no site do
SisConsig.

1.2 Categorias de Servidores Nao Autorizados a Contr  air Empréstimos

e Militares com a condigdo: “INTERDITO". Esta condicdo podera ser verificada no RG Militar, no campo de
assinatura.
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« Pensionista que recebe penséo alimenticia através do “Comprovante de Pagamento” — Ex.: filhos e esposa de
integrantes do Exercito;

. Pensionistas com indicativos 3 e 4;

e Militares da Ativa (PREC-CP com inicio de 02 a 60) que possuam indicativo 2 no contracheque (campo
RM/CAT/IND), independentemente do posto;

e Militares no posto ALUNO E F S — Seréo identificados através do campo "P/C/Real”” do contracheque.

A Condicéo de Estabilidade podera ser verificada através do contracheque no campo PREC / CAT / IND e confirmada
através de verificagdo no site SisConsig.
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2.1

2.2

2. MARGEM CONSIGNAVEL E AVERBACAO

Margem Disponivel

De acordo com o valor disponivel no Portal do Exercito: http://ec.sef.eb.mil.br.

Percentual de Seguranca e Margem Residual de Seg uranca

e Contrato Novo: Podera utilizar até 98% da margem.
« Refinanciamento: 100% da parcela refinanciada.

e Compra de Divida: 100% da parcela comprada.

Obs.: Nao serédo processados refinanciamentos e compra para clientes com margem negativa ou igual a zero.

2.3

2.4

3.1

3.2.

Célculo de Margem

Para operacgOes de crédito pessoal consignado devera ser utilizado o codigo “ZYG” disponivel no SISCONSIG.

Para efetuar a consulta de margem no site, serd necessario ligar para o Call Center 0800 775 8787 e informar
o Preccp (Matricula) e a senha do militar no campo identificador de margem.

Ap6s a consulta de margem, efetuar o cadastramento da proposta no Pancred e ligar para o Call Center para
efetuar a averbagéo com os seguintes dados: Valor do contrato / Nr. parcelas / Valor de Parcela / Juros / Nr.
contrato / Banco / Agéncia e Conta Corrente.

Nao serdo considerados na composi¢do de margem os rendimentos eventuais com prazo definido para término
(observar as informag6es que constam na coluna “prazo” do contracheque).

Averbacao

A averbacéo sera através do site, conforme instrug8es do Anexo .

Se o pagamento da operac¢éao for recusado pela formalizacdo, a Ponta de Venda devera acionar de imediato a
equipe de cancelamento, para liberagao da margem consignavel.

3. LIMITES

Valor Minimo de Contrato

O valor minimo para todas as operacdes € de R$ 300,00.

Valores e Prazos Maximos por Idade — Risco por C  PF

Informacg@es publicadas no Manual de Politica de Concesséao de Crédito.
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4. LIBERAGAO DE RECURSO PARA CLIENTE

Ultima Revis&o

25/09/2013

Liberacdo do crédito exclusivamente , na conta corrente constante do contracheque do militar ou pensionista.

5. FLUXO DA CONSIGNACAO

Régua de Corte

Caréncia

Vencimento das parcelas

Operacdes pagas, até o Ultimo dia més “MO0”, terdo seu
registro incluido no processamento da folha em “M1”, sendo
repassada para o Banco até o dia 02 de “M2".

Exemplo : Operagbes Realizadas de 01/01/2012 a
31/01/2012 - Repasse 02/03/2012.

Minima de 40 dias;
Méaxima de 70 dias;

Média de 55 dias.

Dia 02 de cada més

6. DIGITACAO DE PROPOSTA

Todas as operacgOes deverdo ser cadastradas via PanCred, através do site: www.pancred.com.br.

7. DOCUMENTAGCAO A SER REMETIDA DIGITALIZADA PARA O BAN CO PARA ANALISE E
PAGAMENTO DA OPERACAO*

Documento

Oper. Novas e Refin

Compra

Carteira Militar.

1 cépia

1 cépia

Contracheque. copia do ultimo copia dos 3 ultimos
Proposta de Adesdo — Panamericana Seguros 1 copia 1 copia
mod.12.041-1(Operacdes a partir de R$ 70.000,00).

Documento habil para quitacdo do saldo devedor (boleto,

dados para emissdo de TED) **. - 1 via

*NOTAS:

Militares da Ativa: Deverdo obrigatoriamente apresentar Carteira Militar
Quando o Militar for promovido, possuir estabilidade e a carteira de identidade militar estiver com a validade vencida,
podera ser aceita a carteira provisoria, desde que esta ndo esteja vencida. Neste caso devera ser apresentada a
carteira original vencida, a proviséria e declaragdo com o protocolo do Setor de Identificagdo do Exército, devendo ser
feito contato com o responsavel pela assinatura para respectiva validacéo a fim de evitar fraudes.
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** Documento habil para quitacdo do saldo devedor: Esse documento devera conter os dados dos contratos que estdo
sendo liquidados, incluindo o valor das parcelas que estdo sendo descontadas no Ultimo contracheque. Se o documento
ndo contiver a informagdo que permita identificar o contrato que esta sendo comprado, é necessaria a apresentacéo de
carta, informando o saldo devedor e demais dados do contrato. A carta ou informativo devera ser firmada pelo banco
gue esta tendo o contrato liquidado ou impresso do Banco com as informagdes.

Importante: a partir do 5° dia util de cada més é obrigatéria a apresentacdo do contracheque relativo ao més
imediatamente anterior. Exemplo: a partir de 06.08.2010 é necessario apresentar o contracheque de julho/2010.

Caso seja necessario mais informacg0es, a equipe podera solicitar documentacéo adicional.

8. DOCUMENTACAO A SER REMETIDA PARA O BANCO APOS O PAGAMENTO DA OPE RACAO*

Conforme Manual de Formalizacéo, acrescidos 0s seguintes itens:

Documento Oper. Novas e Refin Compra
Carteira Militar. 1 copia 1 copia
Proposta de Adesdo - Panamericana Seguros mod.12.041-1 3 vias 3 vias
(Operacdes a partir de R$ 70.000,00).

9. REGRAS E PARAMETROS

S6 é permitido 1 (um) contrato por matricula em cada um dos cddigos do SISCONSIG.

O arquivo retorno devera ser retirado através do site.

10. CONTRACAO DE OPERACOES NOVAS

Todas as liberagbes devem ser precedidas de confirmac¢do da margem reservada para o Banco.

11. CONTRATACAO DE OPERACOES DE REFINANCIAMENTO

N&o serdo processadas renegociacfes para clientes com margem negativa ou igual a zero.

Estdo autorizadas renegociacdes de operacdes de clientes com parcelas em atraso, desde que respeitando o
enquadramento da nova parcela a margem existente.
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12. CONTRATACAO DE OPERACOES DE COMPRA DE DIVIDA

N&o efetuamos compra de clientes com Margem Negativa ou Zerada;
Cliente deve possuir o minimo de R$ 0,02 de margem disponivel para confirma¢éo dos dados bancarios

Somente seréo realizadas operagdes com saldo remanescente ao cliente com valor minimo de R$ 50,00.

Notas:

| — N&o processamos compras de contratos das seguintes consignatarias: AMAL, AMBRA, HSBC, Previmil e Sabemi.
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ANEXO |

1. Para acessar o site, € necessario ter um certificado digital.

2. Acessar o site através do endereco: http://ec.sef.eb.mil.br.

SISCONSIG - SISTEMA DE CONSIGNACOES DO EXERCITO
FARA ENTRAR NO SISCONSIG - GLIQUE agul
Exército implanis Cerfilicagio Digitul para ncesse no SISCONSIG

- O Exéreito Brasileiro implantos eny 2008 o processo de cemificagio digitnl para os usndnios do Sistema de Consignngao do Exéreito -
SISCONSIG.

- A eertificagio digital ¢ um precesso teenolégico basesdo no ideal de que as transagdes eletrénieas devem stender & umn série de
requisios pura serem executadas de forma ampla ¢ confiavel

- A certificagiio i garantr o whlizagio inimtermapta da informaghic, sua integridade, o confidencinbidade, s nwtenticidade, n
oretratabiidade, que € a mnpossibilidade da negigde da sutona em relagiio a wmn trinsagie fatn antenonmente.

- Fortanto, a scrtificagio digital & pessonl ¢ intransferivel. Scja responsavel ¢ cuide bem da mesma,

3. Digitar CNPJ do Banco e CPF do usuério
MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

SECRETARIA DE ECONOMIA E
1’ FINANCAS
\ T/ 4 CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO

SISTEMA DE CONSIGNACOES DO
EXERCITO - SISCONSIG

Adengdol As informagies cadastradas no més vigente serio processadas no meés segubnie.

cped |
cer | [_cou |
Leomiin Conm Cenisan Dintal
L‘. Sobre s Cerlifcie Dicts) o [stae dn Fechgmentn do octemrms o Eerad pery s smeEbGes
< FPrablemss para ACestar o SECOMSIGT
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4. Para consultar margem, clicar em “Operacional”.

5. Clicar em “Incluséo e Alteragdo de Descontos nédo Processados”™ .

E r\'IEIBI'ERIEI DA DEFESA Sistema de Consignacdes do Exército - SISCONSIG
EXERCITO BRASILEIRO Bom Dia: “
B SECRETARIA DE ECONDMIA E FINANCAS Eritidade: Car
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO Uikima scessa: 1241100

5 etk || ADMMETRATIG =] Rt o] Seecione =]
£ 2
F | ADMINISTRATIVD

_ | CADASTRDS

= CINEANN A ¥ A partir de 17 de St o5 identficadaorss de margem serdo alterados para 10 digites afa-miméricos sensitiros

o OPERACIONAL (ex 99aBcYIDeF).

| RELATORIOS
P SERVICOS ¥ O prazo para a mpertaghs dos anguiros de contrates adwnplentes fol promogade para 31 de agosto de 2009,
E ZEEY O uzudrio master da EC deverd providenciar a amalizagis do perfl des colaboradores para sperarem a renegociagio
x de empréstimo.

MINISTERIO DA DEFESA Sistema de Consignades do Exdrcito - SISCONSIA
E DERCITO BRASILEIRD Bafh Dia: ﬂ
B SECRETARIA DE ECONGMIA E FINANCAS Entictacie: 175
CENTRO D€ PAGAMENTD DO EXERCITO [imjerey Acmssa: 12/11/00
s Ml || ADMBISTRATIVO = Rutryy:| Seleckne =]
E :
F Emprestimo

b Alleracas de Desroning Procpssain:

ﬂ_ b Exbelo deDesty
P b Eenegociio
E Amarlizacad
E Corsulta e Congionachos de Emporésting
x ,
Fachy
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6. Clicar em “margem””.
SIMISTIRD D& DIFESA m ehe Consigrng e o Dbrcilo - SIETNGIGE H
EECRETARLA DE ECONOMIA E Ervidlader: ok
CENTRIN DE PAGAMENTO D0 EXERCITO [itisnn foaen! 12718,00
Pl ADMERSTRATRAC =l Reoitin:| Selecions |

Inclusdo e Alteracio de Descontos nao Processados

7. Preencher Prec CP e senha.

® Ministario da Defesa

Exiércitn Brasileiro
Secretaria de Economia e Finangas
Centroe de Pagamento da Exército

frac OF
EEEe =
Pesquisa Margem em 13/11/09 - 09:22:18

Sentia

el o L

[vator
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8.

Codificagéo Area Responsavel
RO.03.02 Ger.Produtos
Data Emisséo Versao
27/06/2007 50
O usuario devera informar sua senha e clicar em ok.

Titulo

Comando do Exército

Data Versdo Ultima Revis&o
25/09/2013 25/09/2013

= | Prit i ! S P Bl b = e e EA —ﬁlll{l{;ﬂ_lnt_u’llt_f__w = |_FEI

IS Ainistério da Defesa
Exércite Brasileira
Fecretaria de Econoriia & Finang as
Centro de Pagaments do Exdeeito

Frec CP Senina

Pesquisa hargem em

[ES281200 faens 2

= informe a senhia dn dspos o

Nome :
— Senha; |

E

g oromrARormn o

(5] Boglet befcomfesecisionapoier iiefo b Sign Applet started

Mimastario da Defesa
Exircitn Brasileino

Centro de Pagamento do Exéreito

frec CP Senha

Secretaria de Economia e Finangas

T 1S [ =) kemet =

Aparecera a margem do servidor, conforme tela abaixo.

| el - ] |

Pesquisa Margem em 1311409 - (9:23:36

Pensiomnista

forme

Walor

MARI  BRAGH

12,85

Impressan
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10. Para averbar, clicar em ““Inclusdo e Alteracédo de Descontos ndo Processados™ .

PMINISTERID DA EFES# da Cor des do Exdrcito - SISTONSTE
EXERCITO BRASILEIRD Bavern Dz ﬂ
SECRETARLA DE EDOMNOMIA E FINANCAS ?‘m: i
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO URirme scesso: 12,1100
Bl || ADSIETRATIG =1 Rotina | Seecione =1

Empréstimo

Inciusio & Alteracio oo Desconios ndo Frooesasdos

FYTYYYTY

11. Clicarem “~"Novo™”

SRS TR D (1A PG Siwtemsa ol Donsagraides &o Dircilo - SISC0NEG
EXERCITD BRASILEIRD Bom Diai ﬂ
EECRETARLA DE ECOMIMIA E FINANGAS Ervuclado i
CENTRIN DE PARAMENTD D0 EXERCITO i Aoacao: 1271800
Ptk by [ ARESTRATRG =l Rortin: [ Saiciona =]

Inclusao e Alteracio de Descontos nao Processados
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12. Preencher os dados solicitados e clicar em salvar

‘Boa Tm

mﬂmmm Sistema de Consignagfes do Exército - SISCONSIG
mmmmzw o
PAGANMENTIDN DO

-lfltmm 13109

Mtk | ADMNGETRATTD =1 Eotira: | Seetione = |

Inclusdo e Alteracio de Descontos ndo Processados {

ProcCP:

Codam:

- —— —
ey vt i

MINISTERID DA EFESA de Cor des o Exsrcito - SISCIONSIG

EXERCITO BRASILEIRO B Dlia: ﬂ
SECRETARLA DE ECONONMIA E FINANCAS m Sair
CENTRO DE PAGNMENTD DO EXERCITO Uitima Acessa: 1271109 -

Picadula: v| Roting | Sedeckone =l

EEEF A partr de 17 de Set oz identficadorss de margem serio alterades para 10 digitos a¥a-ruméricos ssnsitivos
(r 09aBeIODeF).

WEE O prazo para a importagic dos arquives de contrates adimplentes fol promogade para 31 de agosto de 2008,

TR O ugudmio master <a EC deverd providenciar a lizagdo do perfil dos colaboraderes para sperarem a renegociagiio
de empréstima.
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14. Clicar em “Renegocia¢do””

(=%

| Bistema de Conskgnagtes do Exdrcito - GISCONSTG
el e .
SEIZI!EI' .- = s Pl
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITO LUiims Acessa: 1241109 =i
il ([ EDMANIETRATVD i | Rt [ Seecone =1
Empréstimo

15. Digitar a Prec CP, senha do servidor e clicar em ““Procurar””

EXERCITO BRASILEIRD B Dlss
SECRETARIA DE ECONDMIA £ FINANCAS i e
CENTRO DE PAGAMENTO DO EXERCITD Uaima Acssso! 12/11/09
st | FOmrETRATRD =l Rrotina:]Seecione =
" Renegociagio
Frec op Serha: Ciddkan Desconits: Ciata Pagamanio:
] 0 [ewewmenens [ [Poceeac —epres =] | | Procwar | Eschar |
T Disfign | | e Valnr 1 Parcetas 10 Saido De
| e e [ e | e . e iratadn | - Parcels | W s’ A Pagar |Total || Sibcoheta | Tc 1
| & macsa | sDocer-everest | | apsszim 1am543 | Lone | oz =7 e | azosesa [ zeeorEe @

Sistema Normativo
Este documento:

1 - E exclusivo para uso interno e confidencial; 4 - Deve estar disponivel a todos Colaboradores;

2 - Deve ser mantido Atualizado pela Area responsavel; 5 - Ser divulgado somente pela Area de Compliance.
3 - Deve ser coerente entre a pratica e suas determinagdes;
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