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RESUMO DAS INFORMAÇÕES 

Data de Corte DIA 05 

Público Alvo 
ADMITIDO NO PRAZO MINIMO DE 03 MESES 
SERVIDORES ATIVOS EFETIVOS / APOSENTADOS 

Servidores Não Aceitos 
COMISSIONADOS / CONTRATADOS / CELETISTAS / CONTRATADOS COM PRAZO DETERMINADO / 
ESTAGIÁRIOS / PENSIONISTA FUNPREV/APOSENTADOS E PENSIONISTAS QUE RECEBAM ATRAVÉS DO INSS. 
NO CASO DE PENSIONISTA É DIRETAMENTE PELA FUNPREV DENTRO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA. 

Margem Consig. LEGAL 30% 

Margem Consig. Daycoval – 
CD (Compra de Dívida) 100% DE PARCELA COMPRADA 

Margem Consig. Daycoval – 
RF (Refinanciamento) 100% DA PARCELA REFINANCIADA 

Margem Consig. Daycoval – 
ML (Contrato Novo) 100% DA MARGEM DISPONIVEL 

Obtenção da Margem 
ECONSIG ZETRASOFT 
www.econsig.com.br/tjba 

Portal do Servidor https://www.econsig.com.br/tjba/login/login_servidor.jsp?t=20130708155127 

Forma de Cálculo 

A margem é de 30%. A soma dos descontos compulsórios e facultativos não podem ultrapassar 70% 
(=) SALÁRIO BRUTO  

(+) Verbas Fixas 

(-) Verbas Variáveis (Se houver) 

(-) DESCONTOS OBRIGATÓRIOS  = SALÁRIO LÍQUIDO 

Salário líquido x  30% = margem consignável total para empréstimos 

Margem consignável total – Descontos Facultativos  = MARGEM CONSIGNÁVEL DISPONÍVEL 

Qtde. de Contratos ENQUANTO HOUVER MARGEM 

Liberação do Crédito (C/C) CONTA SALARIO INFORMADO NO CONTRA CHEQUE 

Forma de Averbação ON LINE 

Módulo de Compra DEFERIMENTO DA PARCELA  

Monitoramento de Margem DEFERIMENTO DA PARCELA COMPRADA E ADE ASSINADA PELO CLIENTE 

Prazo Máximo 110 MESES 

Política de Idade x Valores 
De 21 anos a 74 anos e 11 meses R$ 250.000,00 

De 75 anos a 79 anos e 11 meses R$ 50.000,00 

HORÁRIO DE DIGITAÇÃO E PAGAMENTO 

CONTRATO NOVO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

REFINANCIAMENTO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

COMPRA DE DIVIDA 

STR 39  (VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
BOLETO BANCÁRIO (FICHA DE COMPENSAÇÃO - VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 17:30 

EXCEÇÕES SERÃO TRATADAS CASO A CASO 

‘Áreas Envolvidas: Área Responsável Negócio 

Gerência Geral Comercial Ricardo Silva Roteiro Operacional Promotora 

Gerência Regional Comercial Ricardo Silva Versão: 01/13 

Gerência Comercial Comercial Itana Carla Implantação: 12/07/2013 

Liberação Operacional Silvia Silva Atualização: 12/07/2013 

Compra de Dívida Operacional Alexsandro Gonçalves  

Suporte a Compra Operacional João Gabriel Russo Prefeitura Governo     Ministérios 

Suporte a Promotora Operacional Jaqueline Elvira Tribunal   Previdência Privado 

http://www.econsig.com.br/tjba
https://www.econsig.com.br/tjba/login/login_servidor.jsp?t=20130708155127
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1. PROCESSO DE RESERVA DE MARGEM – CONTRATO NOVO 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig www.econsig.com.br/tjba  

 

Esta opção permite verificar se a margem de um Servidor comporta um determinado valor de parcela. Para a 
Consulta da Margem, devem ser informados: 
1. Matrícula do Servidor; e/ou 

2. CPF do Servidor. 

Após clicar no botão em Pesquisar será informado o resultado da consulta de margem, conforme a tela abaixo. 

 

Após checada a margem do servidor a promotora deverá realizar a reserva da margem. 

Para acessar esta opção, utilize o menu Operacional – Reservar Margem.   

http://www.econsig.com.br/tjba
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 Esta opção permite a Reserva/Averbação da Margem de um servidor.  

Para uma Reserva de Margem, deve ser informado:  

1.     Nome da Consignatária; 
2.     Tipo de Serviço; 
3.     Matrícula do Servidor; e/ou 
4.     CPF do Servidor.  

IMPORTANTE: Caso exista mais de uma matrícula para o CPF informado, será apresentada uma lista com as eventuais solicitações para as 
matrículas encontradas. Neste caso, é necessário selecionar na lista, o registro desejado. Para concluir uma Reserva de Margem, será 
obrigatório que o servidor informe sua Senha Eletrônica, desde que o sistema já esteja parametrizado e o servidor já possua a sua senha 
devidamente cadastrada. 

 
Sendo localizado o registro do servidor, será apresentada a tela “Reservar Margem Consignável” para o prosseguimento da operação de 
reserva.   

 

 Para prosseguir com a reserva, será necessário:  

1.     Conferir as informações do servidor disponibilizadas pelo sistema: Órgão de trabalho, Matrícula, Nome, Tipo (ou vínculo) do servidor e 
Serviço; 
2.     Informar o Valor Principal (Função); 
3.     Informar o Valor da Parcela; 
4.     Selecionar o No. de Prestações. Os valores possíveis para a quantidade de prestações são pré–definidos pelo GESTOR; 
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5.     Pode ser informada uma Carência (em meses) para o desconto do contrato; 
6.     Opcionalmente, pode ser informado um Índice para o contrato; 
7.     Opcionalmente, pode ser informado um Identificador próprio (nosso número) para posterior identificação da reserva; 
8.     Clique no botão Continuar. 

 
Será apresentada a tela “Reservar Margem Consignável”, informando os dados do empréstimo.    

 

 

Após realizar a reserva de margem a promotora deverá solicitar ao servidor que assine a Autorização de Desconto emitida pela E-Consig. Esse 
formulário deverá fazer parte da formalização da operação. Em seguida a promotora deverá digitar a operação no Sistema Função anexando 
toda documentação necessária para analise da proposta  

Após a digitação, o analista deverá realizar toda a checagem necessária e estando dentro das regras de crédito do banco e regras estipuladas 
nesse R.O, deverá realizar a confirmação da reserva deferindo a favor do Banco Daycoval e em seguida realizar o pagamento da proposta. 

 

***IMPORTANTE***  

A Autorização de Desconto emitido pelo Econsig deverá ser assinado pelo cliente e deverá fazer para da formalização do contrato. Para 
liberação da operação esse documento será exigido na analise, No caso da compra será exigido para liberação do recurso ao cliente. 

 

 

 



 

 

 

Banco Daycoval S/A – Financeira Consignado                                                                DFIN-CSG-ROEPROM 
Elaborado por ADM CONVÊNIOS 
 
                                                                              

 

 

 
 
  

 

 
 

ROTEIRO OPERACIONAL 
CRÉDITO CONSIGNADO – SETOR PÚBLICO 

 

                                       TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DA BAHIA - BA  

 

2. PROCESSO DE ANALISE (REFINANCIAMENTO) - DESCREVER 

 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig www.econsig.çcom.br/tjba e digitar a operação no Sistema 
Função simulando o refinanciamento e anexar toda a documentação de praxe para analise da operação. 
A mesa de crédito efetuará analise e estando dentro das regras de crédito e operacionais contida nesse roteiro irá efetuar a renegociação do 
contrato no Sistema Econsig. 

 

 

 

 

 

http://www.econsig.çcom.br/tjba
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Após o processo feito, a mesa de analise realizará o pagamento da operação. 

***IMPORTANTE***  

A Autorização de Desconto emitido pelo Econsig deverá ser assinado pelo cliente e deverá fazer para da formalização do contrato. Para 
liberação da operação esse documento será exigido na analise, No caso da compra será exigido para liberação do recurso ao cliente. 

 

3. PROCESSO DE ANALISE (COMPRA DE DIVIDA) - DESCREVER 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig www.econsig.com.br/tjba  

A Promotora / Suporte a Promotora deverá realizar a intenção de compra no Portal do E-Consig de acordo com prazos e valores solicitados 
pelo servidor. 

 
 

 
 

http://www.econsig.com.br/tjba
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Após realizado a intenção de Compra, a promotora deverá acompanhar a informação do saldo devedor pelo banco comprado. Assim que o 
saldo for informado a Promotora deverá realizar a digitação da proposta no Sistema Função anexando toda documentação necessária para 
analise. 
 
O mesa de crédito realizará a analise e estando dentro das regras de crédito e regras estipuladas nesse roteiro, o pagamento da divida será 
efetuado. 
 
Após o pagamento da divida, a área de Suporte a Compra estará realizando o processo de acompanhamento da margem deferido ao banco e 
assim que o processo deferir o recurso do cliente será liberado. 

 

***IMPORTANTE***  

A Autorização de Desconto emitido pelo Econsig deverá ser assinado pelo cliente e deverá fazer para da formalização do contrato. Para 

liberação da operação esse documento será exigido na analise, No caso da compra será exigido para liberação do recurso ao cliente. 

 

PARA REALIZAR EMPRESTIMOS E RENEGOCIAÇÕES DE CONTRATO, DEVERÃO SER INFORMADOS OS CAMPOS: DATA DE NASIMENTO, BANCO 

(DIFITAR 000) AGÊNCIA (DIGITAR 000) E CONTA CORRENTE (IGUAL CONTRA CHEQUE DO SERVIDOR SEM DIGITO VERIFICADOR). 

 

4. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ANÁLISE DE CRÉDITO ( GED ) 

 Ficha Cadastral devidamente preenchida e assinada; 

 Cédula de Crédito  

 Autorização de Desconto em Folha averbada 

 Autorização de Conta Corrente 

 Autorização para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Dívida) 

 Contra-Cheque Atualizado 

 Cópia do RG Civil ou Militar 

 Cópia do CPF. 

 Comprovante de endereço atualizado; 

 Instrumento de Quitação (Carta, Boleto Bancário) 

 Declaração de Margem Consignável (quando houver) 

 ADE Portal Econsig assinada pelo cliente 

 

 
COMPRA DE DÍVIDA – LIBERAÇÃO DE RECURSO DO CLIENTE 

 

 
Após o pagamento da dívida realizada e a margem liberada pelo banco comprado, o contrato do servidor mudará a data de 02/02/2079 para a 
data do dia. 
Acompanhar no Sistema Função – Consulta Proposta. 
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EMAILS BANCO DAYCOVAL 

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
FORÇAS ARMADAS 

forcasarmadasconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
GOVERNOS  

governosconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
PREFEITURAS 

prefeiturasconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  COMPRA 
TODOS EMPREGADORES 

compraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE A COMPRA DE 
DÍVIDA 

suportecompraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE PROMOTORA  suportepromotora@bancodaycoval.com.br  

PÓS VENDA  checagemconsignado@bancodaycoval.com.br  

 
CONTATOS 

SUPORTE A PROMOTORA 0300-115-1234 

SAC ATENDIMENTO AO 
CLIENTE 

0300-111-0500 
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