Daycoval ()

ROTEIRO OPERACIONAL — SANTA CATARINA - Versdo 11/2013

1 CANAIS DE ATENDIMENTO

1.1 CORRESPONDENTE

Suporte a Promotora — 0300 115 1234

Assistente Comercial SC:
» Francine Laureano —francine.laureano@bancodaycoval.com.br -(48) 3204-3964;

Gerente Comercial SC
» Fabiano Neto -fabiano.neto@bancodaycoval.com.br-(48) 3204-3963 - 8857-6243;

Gerente Geral
» Fabio Yamaguro -fabio.yamaguro@bancodaycoval.com.br -(11) 99325-6114;

1.2 CELULAS DAYCOVAL

Atividade INSS: (atividadeinss@bancodaycoval.com.br)
» Exclusivo para solicitagdes de prioridade das propostas de Compra de Divida e TEP;
» Solicitagbes de alteraces de dados das propostas de Compra e TEP.

Refinanciamento INSS: (refinanciamentoinss@bancodaycoval.com.br)

» Exclusivo para solicitagdes de prioridade das propostas de Refinanciamento e contrato novo;
» Solicitagdo de alteragdo de dados das propostas de Refinanciamento e Margem (NOVO).

Cancelamento: (cancelamentoconsignado@bancodaycoval.com.br)
» Para solicitacdo de cancelamento de propostas de Margem,Refinanciamento (INSS).

Reserva/Cancelamento Margem (Sites de Averbag&o on-line): (reserva@bancodaycoval.com.br)

» Para solicitacdo de intencdo de compra (Aeronautica) e cancelamento de intencdo de compra

(quando ndo houver proposta digitada).

Compra Consignado - Publico:

Governos — compragoverno@bancodaycoval.com.br

Prefeitura — compraprefeitura@bancodaycoval.com.br

Forgas Armadas — compraforcasarmadas@bancdaycoval.com.br

YV VYV

compraempregadores@bancodaycoval.com.br

Liberacdo — FORCAS ARMADAS:( forcasarmadasconsignado@bancodaycoval.com.br )

Demais  convénios (Autarquias. Camara, Senado, Tribunais,  Ministérios)

>

Para processos de Refinanciamento, Reneg e Novo — (Analise, Duvidas, Alteracdo de Dados
Bancarios, Alteracdo de UF, Prioridade e Demais situa¢des envolvendo exclusivamente
Refinanciamento, Reneg e Novo de convénio FORCAS ARMADAS)
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Liberagdao — GOVERNOS :( governosconsignado@bancodaycoval.com.br)

» Para processos de Refinanciamento, Reneg e Novo — (Analise, Duvidas, Alteragdo de Dados
Bancarios, Alteracdo de UF, Prioridade e Demais situa¢des envolvendo exclusivamente
Refinanciamento, Reneg e Novo de convénio GOVERNOS)

Liberagdo — PREFEITURAS, AUTARQUIAS, PRIVADOS, CAMARAS E TRIBUNAIS:

( prefeiturasconsignado@bancodaycoval.com.br )

» Para processos de Refinanciamento, Reneg e Novo — (Analise, Duvidas, Alteracdo de Dados
Bancarios, Alteracdo de UF, Prioridade e Demais situa¢des envolvendo exclusivamente
Refinanciamento, Reneg e Novo de convénio PREFEITURAS, AUTARQUIAS, PRIVADOS,
CAMARAS E TRIBUNAIS)

Suporte Compra — Publico: ( suportecompraconsignado@bancodaycoval.com.br )
» Monitoramento de margem, liberagdo do valor liquido para conta do cliente e Demais
situagOes envolvendo exclusivamente processo depois da quitacio de Compra de Divida de
convénio publico)

Comprovantes : (comprovantescompra@bancodaycoval.com.br )

» Para solicitagdo de Comprovante de quitagdo.

REAPRESENTAR VALORES: (reapresentarvalor@bancodaycoval.com.br)
» Para solicitacdo de re-envio de TED ou de Ordem de Pagamento (OP) estornados ou devolvidos.

CHECAGEM: (checagemconsignado@daycoval.com.br)
» Para solicitagdo de prioridade, enviar informag&es sobre propostas que se encontram no status
de POS-VENDA.

PARA DESBLOQUEIO DE SENHAS: (usuariosconsignado@bancodaycoval.com.br)
» Para desbloqueio de senhas dos usudrios da WEB.

1.3 CLIENTE

» 0300111 0500 ou (11) 3372-4480 - Central de Servicos.

» 03001112323 ou (11) 3511-1060 - SolicitacGes de Saldo Devedor (Retencdo).

» 0800 775 0500 - SAC (Exclusivo para Reclamagdes, Cancelamentos, Sugestdes ou Elogios).
sacconsignado@daycoval.com.br

» 0800 775 2005 - Atendimento para Deficientes Auditivos via aparelho especial (TDD).

» 0800 777 2008 - Cobranga de Inadimplentes do Consignado.

» 0800 777 0900 - Ouvidoria Banco Daycoval.ouvidoria.daycoval@daycoval.com.br

2DISPOSICOES GERAIS

2.1 POLITICA DE CREDITO

2.1.1Limites Operacionais

INSS

> Até 74 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor maximo liberadoR$ 250.000,00.
> De 75a79 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor maximo liberadoR$ 10.000,00.
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GOVERNO DE SANTA CATARINA / EXERCITO / SIAPE

>

>

Até 74 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor maximo liberado R$ 250.000,00,
valores superiores a este sob consulta.
De 75 a 79 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor maximo liberadoR$ 50.000,00.

AERONAUTICA/MARINHA

>
>

74 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor méximo liberadoR$ 250.000,00.
De 75 a 79 anos 11 meses e 29 dias ao final do contrato, valor liberadoR$ 25.000,00.

Obs.: As condigdes mencionadas acima, ficam sujeitas a alteragées.

2.1.2Documentacdo/Formuldrios necessdrios pararealizar empréstimo

KIT BANCO DAYCOVAL CONSIGNADO

YVVVVYVYVYYV

YV VY

01 via da FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA - PESSOA FiSICA;

03 vias da CEDULA DE CREDITO BANCARIO (duas vias negocidveis e uma n3o negociavel);
01 via da AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA (formulario);

01 via da AUTORIZACAO PARA PAGAMENTO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO;

01 via da AUTORIZACAO PARA DEBITO EM CONTA CORRENTE;

Comprovante de residéncia — devera ser do més atual ou no maximo 90 dias (conta de luz, gas,
telefone, agua, IPTU ou verso do contracheque);

Copia do RG — (Nos casos de servidores das Forgas Armadas é necessario a Carteira Militar);
Copia do CPF;

Ultimo Contracheque;

Autorizacdo de Desconto/Extrato de Averbacdo — (convénios com averbacdo on-line);

3 CONVENIOS DISPONIVEIS

3.1 GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA

3.1.1 Publico Alvo

>

Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas do IPREV, de drgdos que possuam rubrica de
desconto junto ao sistema de Consignac¢des. Ndo serdo permitidas operagbes para ACT/CLT e
Cargo Comissionado;

3.1.2 Prazo para Empréstimo no Convénio

>

>

O servidor podera contrair empréstimos nos prazos de 36 a 72 meses para operagdes novas,
refinanciamentos e compra de divida;

Os contratos de refinanciamento e compra de divida, por determinacdo do convénio, s6 podem
ser realizados apds o servidor efetuar o pagamento de 30% das parcelas contratadas no
financiamento anterior;

3.1.3 Calculo de Margem

>

Calculo:

A margem consignavel no convénio é de 50%, sendo que 10% é destinado para operagdes de
cartdo de crédito e 40% para operagdes de empréstimo consignado.



Somar as verbas fixas;
Deduzir os descontos compulsdrios;
Multiplicar o resultado por 40%;

Deduzir os descontos facultativos (exceto descontos de cartdo);
O resultado sera a margem consignavel.

YVVVYVYVYYVY

3.1.4 Emissao de ContraCheque, Dados Cadastrais e DadosFuncionais

No convénio Governo de Santa Catarina é possivel acessar o contracheque, dados cadastrais e dados
funcionais, através do portal do servidor.

» Acessar o site http://www.portaldoservidor.sc.gov.br/;

» Selecionar o campo que contém a informagdo que precisa, contracheque, dados cadastrais ou
dados funcionais;

» Selecionar o érgdo que o servidor é lotado, SED, SES, IPREV, etc... Caso ndo conste o érgdo,
clicar na opgdo “érgaos e entidades que nao estdo na lista”;

>

Informar os dados do cliente e a senha para impressdo do documento solicitado;

Obs.: O servidor possui duas senhas de acesso no convénio, uma para informagées relacionadas ao
contracheque, dados cadastrais, funcionais e outra para consulta de Margem no portal de
consignagées (Consignum), bem como averbagao da margem.

3.1.5 Reservar Margem e Imprimir ADF (Autorizacdo de Desconto em Folha)

E necessario que o servidor esteja de posse da senha do sistema de averbacdes Consignum.

Acessar o site www.consignum.com.br;

Clicar no campo “Consignatario” em “Servigos On-Line” e selecionar Santa Catarina;
Selecionar o link Governo de Santa Catarina e inserir o login e senha de acesso fornecido pelo
Daycoval; (A senha do Consignum é composta por numeros e letras)

>
>
>

Ao efetuar os passos acima o sistema abrira a tela abaixo:
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Informacdes ao Usuario: Refinanciamento

ATUALIZAR
compra de Divida

Acompanhamento do Processo de Compra

A h Far i
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06/01/2013 ATENCAO || Con| Listagem de Solicitaciies ADF'S
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Adverténcia

Data
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401/
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06/01/2013 Sem Consulta ativa
05/01/2013

B ManusiConsignumi ...

T Roteiro Operacional S...

» Selecionar a op¢do “Reserva de Margem” no campo Processos;
» Digitar a matricula ou CPF do servidor e pesquisar;

» Clicar sobre o nome do servidor e em seguida informar a senha de averbac3o;

Seguindo as orientac¢des os dados abaixo estardo disponiveis;


http://www.portaldoservidor.sc.gov.br/
http://www.consignum.com.br/
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Reserva de Margem: Escolhendo Modalidade
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Visualizar Retornar

Concluido
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» Selecionar a op¢do empréstimos no campo modalidade e evento selecionar o cédigo de

desconto, na simulagdo acima 050851 — “0” => EMP; (o servidor pode ter até 10 operagdes com
uma Unica instituicdo, aparecera do codigo 050851 — “0” ao “9”), em seguida visualizar;

A seguinte tela sera aberta;
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Reserva de Margem: Visualizando Margem

Manual CONSIGHUM
Modalidade: EMPRESTIMOS

Evento: 050851 -0 == EMP
Colaborador: Jokooasivia |
Matricula: 123a56-01-7

Parceiro: Governo do Estado de Santa Catarina

Secretaria de Estado da Sacode - Dt Nasc 01/01/1340 - Cargo/Funcao: ESTATUTARIO ESTATUTARIO - Vinculo: 106 - ESTATUTARIO -
Margem
Disponivel: 0.00

Reserva

Margem: o

Valor Solicitado Data da Valor Autorizado Data da Qtde.
Solicitacdo, Tipo Evento U o Lote
(Parcela) Solicitacao (Parcela) Autorizacio Parcelas
050831 1 BANCO 08/01/2013
Normal:| s vcovAL 5.4, 13888 roras 7 0
Zonchido & Interme: 5 ~| ®ow -

» Clicar na opc¢do reserva margem;

Abrira a tela abaixo para preenchimento dos dados;
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Parcelas:

Mes / Ano
de Inicio: ©2/2013

TOF:
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utilizado:

Procurar.

confirmar:
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Numero de Controle — digitar “0” (zero);

Valor Solicitado — valor principal do contrato (com encargos);

Valor de Parcela — valor de desconto do novo empréstimo;

Quantidade de parcelas — prazo que o servidor fard o empréstimo;

IOF — valor I0C;CheckBox — ndo selecionar a op¢do “Valor de IOF consta no valor financiado”;
Valor Total Extras — 0,00

Valor Repasse —valor liquido para o cliente;

Fator utilizado — coeficiente da tabela + acrescenta dois zeros apds ultimo numero— Confirmar;
Apés confirmar ira gerar a ADF (Autorizacdo de Desconto em folha), com os dados preenchidos;

Autorizazao de Desconto
Nome CFF
Datade Nascimento | Estado Civil Doc. de Indetidiade - UF - Org. Emissor - Dt Emissdo
Rua, Av., Praga Numero Complemento Baino
Il - Dadlos Funclonals
Matricula ‘ Data de Admissdo Orgdo
I - Caracteristicas ta Operagdo
Consignataria " S0licitagdo Respansavel Ranking
RANCONAYCCVAL S A
Naturezada Operacdo | Data da Qperacio CET Cadastrada CET Mensal Real CET Anual Real
Valor daPrestagdo N' de Prestaghes Data Inicial do Contrato | Data Final Prevista
Couigo Desconto Valor Liberado Total de Encargos ( CET) |Valor Total a Ser Pago

ALTORIZACAQ DE DESCCONTO: Esta Auloriza; 30 de Descont constiui pare intecrante do CONTRATO DE EMFRESTIMO OU RESZRVA DE CARTAD
A assinztura da SERVIDOR acameta a imediata assung o dos direitos ¢ obvica;des estipulados ro referide nstumerto & constitl comprovazdo, neste ato,



E possivel visualizar a autorizacdo depois de gerada de acordo com os passos a seguir:

Acessar o campo Consultas;

Disponibilidade de Margem;

Digitar CPF ou Matricula e inserir a senha;

Identificar a reserva no campo de “Listagem de Solicitagdes Ativas” selecionar icone “Imprimir”;

YV VYV

3.1.6Intencionar Compra de Divida/Acompanhar Processo de Compra

Para realizagdo de operagdes de compra de divida no convénio é necessdrio entrar com uma intengdo
de compra no sistema Consignum e imprimir um documento chamado “Autorizag¢do Para Solicitagdo do
Saldo Devedor” (ASSD), que deve ser assinada pelo cliente para o mesmo autorizar a solicitagdo das
informagdes referente a seu(s) empréstimo(s) de outras institui¢des.

Para imprimir o documento é necessario seguir os passos abaixo:

Acessar o sistema Cosignum pelo médulo de consignatario;

Selecionar a opgdo “Compra de Divida” no campo Processos;

Digitar a matricula ou CPF do servidor e pesquisar;

Clicar sobre o nome do servidor e em seguida informar a senha de averbagao;

YV VYV

A seguinte tela abrirg;
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» Selecionar a op¢do empréstimos no campo modalidade e evento selecionar o cédigo de
desconto, na simulagdo acima 050851 — “0” => EMP; (o servidor pode ter até 10 operagdes com
uma Unica instituicdo, aparecerd do cédigo 050851 — “0” ao “9”), em seguida visualizar;

» Abrird os contratos aptos a serem comprados; (que possuem 30% de parcelas pagas);

» Clicar na opgdo Autorizagdo(impressora) para gerar a autorizagdo abaixo;
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» Assinar a autorizacdo nos campos destinados ao servidor, ao correspondente (carimbar o
documento com a razdo social da empresa e CNPJ) eanexar uma cépia de documento do
cliente, com foto, no espaco reservado para este fim.

> Digitalizar ASSD pronta, de acordo com as informagdes acima;

» Anexar ao sistema, no mesmo campo onde foi selecionada a parcela a ser quitada, entretanto
invés de clicar na opg¢do Autorizacdo clicar no campo Solicitagdo (nimero).

>

Ao confirmar a intenc¢do caira automaticamente no processo “Compras Aguardando
Autorizacdo do Master-Consignatario” que é analisado pela matriz.

Depois de o setor responsdvel dar andamento na intengdo o correspondente deve acompanhar o
retorno dos saldos diariamente. E possivel visualizar da seguinte forma:

» Clicar na op¢do “Acompanhamento do Processo de Compra” no campo Processos;

» Clicar na op¢do “Compras Aguardando Informacédo de Saldo”; (saldos ainda ndo informados)

» Clicar na op¢do “Compras Com Saldo Devedor Negado”; (saldos negados pela instituicdo
comprada)

>

Clicar na opgdo “Compras Aguardando Pagamento”. (saldos informados com os devidos
vencimentos)

Os prazos estipulados para fornecimento do saldo e baixa da quitagdo dos Bancos comprados devem
respeitar as seguintes regras;

» Informar o saldo dentro de 5 dias Uteis apds a intengéo;
» Efetuar baixa apds 2 dias Uteis apds quitagdo;

3.2 INSS

3.2.1 Publico Alvo



» Aposentados e Pensionistas do INSS, que possuem beneficios com espécies constantes na
tabela de cddigos abaixo.

TABELA DE ESPECIES DE BENEFICIOS (Somente aqueles que podem ser atendidos para consignagio)
Codigo | Espécie Utilizacdo
1 Pensdo por morte do trabalhador rural Sim
2 Pensdo por morte por acidente do trabalho do trabalhador rural Sim
4 Aposentadoria por invalidez do trabalhador rural Sim
5 Apos. Por invalidez por acidente do trabalho do trab. Rural Sim
6 Aposentadoria por invalidez do empregador rural Sim
7 Aposentadoria por idade do trabalhador rural Sim
8 Aposentadoria por idade do empregador rural Sim
19 Pensdo de estudante (Lei 7004/82) Sim
20 Pensdo por morte de ex-diplomata Sim
21 Pensdo por morte previdenciaria (LOPS) Sim
22 Pensdo por morte estatutéria (EPU) Sim
23 Pensdo por morte de ex-combatente Sim
24 Pensdo especial (atoinstitucional) Sim
26 Pensdo especial (Lei 593/48) (EPU) Sim
27 Pensdo por morte de serv. Publico fed. com dupla aposentadoria Sim
28 Pensdo por morte do Regime Geral (Decreto 20465/31) Sim
29 Pensdo por morte de ex-combatente maritimo (Lei 1756/52) Sim
32 Aposentadoria por invalidez previdencidria (LOPS) Sim
33 Aposentadoria por invalidez de aeronauta Sim
34 Ap0s. por invalidez de ex-combatente maritimo (Lei 1.756/52) Sim
37 Aposentadoria de extranumerario da Unido (EPU) Sim
38 Aposentadoria da extinta CAPIN (EPU) Sim
41 Aposentadoriaporidade (LOPS) Sim
42 Aposentadoria por tempo de contribui¢do previdenciaria (LOPS) Sim
43 Aposentadoria por tempo de contribui¢do de ex-combatente Sim
44 Aposentadoria por tempo de contribui¢do de aeronauta Sim
45 Aposentadoria por tempo de contribui¢do de jornalista profissional Sim
46 Aposentadoria por tempo de contribuicdo especial Sim
49 Aposentadoria por tempo de contribui¢do ordinaria Sim
51 Aposentadoria por invalidez (Extinto Plano Basico) Sim
52 Aposentadoria por idade (Extinto plano Basico) Sim
55 Pens&o por morte (Extinto Plano Basico) Sim
57 Ap0s. por tempo de contribuigdo de prof. (Emenda Const. 18/81) Sim
58 Aposentadoria excepcional do anistiado (Lei 6683/79) (EPU) Sim
59 Pensdo por morte excepcional do anistiado (Lei 6683/79) (EPU) Sim
72 Apds. por tempo de contrib. deex-comb. maritimo (Lei 1756/52) Sim
78 Ap0s. Por idade de ex-combatente maritimo (Lei n2 1.756/52) Sim
81 Aposentadoria por idade compulséria (Ex-SASSE) Sim
82 Aposentadoria por tempo de contribui¢do (Ex-SASSE) Sim




83 Aposentadoria por invalidez (Ex-SASSE) Sim
84 Pensdo por morte (Ex-SASSE) Sim
85 Pensdo mensal vitalicia do seringueiro (Lei 7986/89) Sim
92 Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho Sim
93 Pensdo por morte por acidente do trabalho Sim
TABELA DE ESPECIES DE BENEFICIOS (Beneficios ndo atendidos para a consignagio)

Codigo | Espécie Utilizacdo
3 Pensdo por morte do empregador rural Nao
10 Auxilio-doenga por acidente do trabalho do trabalhador rural Nao
11 Renda mensal vitalicia por invalidez do trab. Rural (Lei 6179/74) Nao
12 Renda mensal vitalicia por idade do trab. Rural (Lei 6179/74) Nio
13 Auxilio-doenga do trabalhador rural Nao
15 Auxilio-reclusdo do trabalhador rural Nao
25 Auxilio-reclusdo (LOPS) Nio
30 Renda mensal vitalicia por invalidez (Lei 6179/74) Nao
31 Auxilio-doengaprevidenciario (LOPS) Nao
36 Auxilioacidente Nao
40 Renda mensal vitalicia por idade (Lei 6179/74) Nio
47 Abono de permanéncia em servigo 25% Nao
48 Abono de permanéncia em servigo 20% Nao
50 Auxilio-doenga (extinto plano basico) Nao
54 Pensdo especial vitalicia (Lei 9793/99) (EPU) Nao
56 Pensdo mensal vitalicia por sindrome de talidomida (Lei 7070/82) Nio
76 Salario-familia estatutério da RFFSA (Lei 956/69) (EPU) Nao
79 Abono de servidor aposentado pela autarquia empr. (Lei 1756/52) Nao
80 Saldriomaternidade Nao
86 Pensdo mensal vitalicia do dep. Do seringueiro (Lei 7986/89) Nao
87 Amparo Assistencial ao portador de deficiéncia (LOAS) Nao
88 Amparo Assistencial ao idoso (LOAS) Nao
89 Pensdo esp. Aos dep. De vitimas fatais p/ contam. Na hemodidlise (EPU) Nao
91 Auxilio-doenga por acidente do trabalho Nao
94 Auxilio-doenga por acidente do trabalho Nao
95 Auxilio-suplementar por acidente do trabalho Nao

3.2.2 Prazo para Empréstimo no Convénio

» Os aposentados e pensionistas poderdo contrairempréstimosnos prazos de 12 a 58 meses para
operag0es novas, refinanciamentos e compra de divida.

3.2.3Calculo de Margem

» A margem consignavel para opera¢des de aposentado e pensionistas do INSS é de 30%, sendo
que alguns clientes possuem descontos antigos de RMC (Cartdo de Crédito) onde a margem do
empréstimo reduz para 20% e 10% fica destinado ao cartdo;



Calculo:
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Pegar o valor da Mensalidade Reajustada; (MR)

Deduzir os descontos compulsérios; (ex. IRRF, Pensdo Alimenticia);
Multiplicar por 30% ou 20%; (quando possuir RMC no detalhamento);
Multiplicar por 99%; (margem seguranga);

Deduzir os descontos facultativos; (empréstimos e eventuais descontos);
O resultado sera a margem consignavel.

3.2.3 Emissdo de Detalhamento de Crédito (demonstrativo de pagamento)

O detalhamento de crédito trata-se do demonstrativo de pagamento dos aposentados e pensionistas e
pode ser emitido no site da DATAPREV da seguinte forma.

>
>

Acessar o site http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/hiscre/index.html;
Inserir o nimero do beneficio, data de nascimento, nome completo, CPF do aposentado ou
pensionista e consultar;

3.3AERONAUTICA

3.3.1 Publico Alvo

>
>

Militares Ativos, aposentados ou Pensionistas da Aeronautica;

N&o poderdo efetuar empréstimos, Contratados e Comissionados ou para os militares
enquadrados na categoria “ESTAB = NAO“, mesmo com a apresentac3o de Oficio informando o
prazo de seu engajamento.

3.3.2Prazo para Empréstimo no Convénio

>

O militares poderdo contrair empréstimos nos prazos de 36 a 58 meses para operag¢des novas e
refinanciamento; (sujeito a alteracdes)

3.3.3Calculo de Margem

>

Margem disponivel no sistema de ConsignagGesAerconsig, utilizando uma margem de
seguranga de 95%, respeitando o calculo manual;

ECONSIG https://www.aerconsig.com.br/fab/login/login.jsp?t=20091216131441

Calculo:
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Observar o salario fixo do militar;

Deduzir asverbas variaveis;

Deduzir os descontos compulsdrios;

Multiplicar por 70% (30% nos casos de pensionistas);
Deduzir os descontos facultativos;

O resultado sera a margem consignavel;

3.3.4Compra de Divida

O convénio possui médulo de compra de divida através do portal e para que os saldos sejam solicitados
€ necessario proceder da seguinte forma.

>
>
>

Preencher a planilha “reserva de margem” disponibilizado pelo Daycoval;
Enviar a planilha preenchida para reserva@bancodaycoval.com.br;
Setor responsavel intencionara a compra no portal e acompanhara o processo abaixo;



http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/hiscre/index.html
https://www.aerconsig.com.br/fab/login/login.jsp?t=20091216131441
mailto:reserva@bancodaycoval.com.br

>
>
>

Quatro dias Uteis para informagdo do saldo;
Ap0ds recebimento, quatro dias Uteis para quitar ou desistir da operacdo;
ApOds quitagdo, quatro dias Uteis para efetuar a baixa da quitagao;

Obs.: Tanto refinanciamento, quanto compra de divida o cliente necessita ter 15% de parcelas pagas.

3.4EXERCITO BRASILEIRO

3.4.1 Publico Alvo

>

Militares do Exército brasileiro, sendo obrigatoriamente "ATIVOS" de carreira (com mais de 10
anos de carreira), Inativos/Reformados (PREC 96) e Pensionistas (PREC 98 - acima de 27 anos).

Observar abaixo as categorias e indicativos permitidos, que podem ser identificados na parte superior
direito do contracheque;
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Categoria 1, indicativo 1;
Categoria 2, indicativo 1;
Categoria 2, indicativo 2;
Categoria 6, indicativo 1;
Categoria 6, indicativo 2.

3.4.2Prazo para empréstimo no convénio

>

O militares poderdo contrair empréstimos nos prazos de 36 a 58 meses para operagées novas,
compras e refinanciamento;(sujeito a alteragdes);

3.4.3Calculo de Margem

>

Margem disponivel no sistema SEF/CEPEX, utilizando margem de seguranca de 90% para os
ativos e 95% para Inativos e Pensionistas, respeitando o calculo manual;

https://ec.sef.eb.mil.br/

Calculo:
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Observar o salario fixo do militar;

Deduzir as verbas variaveis;

Deduzir os descontos compulsdrios;

Multiplicar por 30% nos casos de pensionistas e 70% nos casos de ativos e inativos, sendo que o
saldrio liquido deve ser no minimo 30% do Bruto;

Deduzir os descontos facultativos;

O resultado sera a margem consignavel;

Obs.: Este convénio ndo possui médulo de compra via portal.

3.5MARINHA DO BRASIL

3.5.1 Publico Alvo

>
>

Militares Ativos, Inativos, Aposentados e Pensionistas;

Ndo permitido, militares sem estabilidade comprovada e cabos com menos de 10 anos de
servico; (para confirmar estabilidade deve-se verificar a carteira funcional e devera aparecer
como “indeterminada” no campo: Validade da AMM, no contracheque deve conter no campo
proventos AD T SERVICO);

N3o permitido operagdes para pensionistas com idade inferior a 25 anos;


https://ec.sef.eb.mil.br/

3.5.2Prazo para empréstimo no convénio

>

O militares poderdo contrair empréstimos nos prazos de 36 e 48 meses para operagbes novas,
compras e refinanciamento; (sujeito a alteragdes);

3.5.3Calculo de Margem

>

Margem disponivel no sistema de Consigna¢esEConsig, utilizando uma margem de seguranga
de 95%, respeitando o calculo manual;

E-CONSIG https://econsigmb.papem.mar.mil.br/mb/login/login.jsp?t=20090916165611

Célculo:

>
>

>
>

Observar o salario fixo do militar;

Deduzir as verbas variaveis, inclusive verbas com vencimentos como (AD.PROLABORE, GRAT
LOC ESP);

Deduzir os descontos compulsdrios;

Multiplicar por 30% nos casos de pensionistas e 70% nos casos de ativos e inativos, sendo que o
saldrio liquido deve ser no minimo 30% do Bruto;

Deduzir os descontos facultativos;

O resultado sera a margem consignavel;

3.5.4Compra de Divida

O convénio possui médulo de compra de divida através do portal e para que os saldos sejam solicitados
é necessdrio proceder da seguinte forma.
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Acessar o portal com o login e senha disponibilizados pelo Daycoval;

Selecionar a opgdo “Renegociacdo de Terceiros” no campo “processos”;

Informar a matricula, CPF e senha do cliente;

Selecionar a parcela a ser comprada;

Lancar a informacédo referente a nova operagdo, prazo, parcela e valor do contrato;
Confirmar a operagdo e acompanhar o processo abaixo;

Cinco dias Uteis para informagédo do saldo; (A validade do saldo deve ser de seis dias Uteis);
Ap0ds recebimento, trés dias Uteis para quitar ou desistir da operagao;

Ap0ds quitagao, dois dias Uteis para efetuar a baixa da quitagao;

Obs.: Tanto refinanciamento, quanto compra de divida o cliente necessita ter 18 parcelas pagas.

3.6 SIAPE

3.6.1 Publico Alvo

>

Servidores Federais - Ministérios, Receita Federal, Universidades Federais... (6rgdos que
compdem o sistema SIAPE), nas condi¢cGes estaveis, aposentados e pensionistas;

3.6.2Prazo para empréstimo no convénio

>

Os servidores poderdo contrair empréstimos nos prazos de 24a 58 meses para operagoes
novas, compras (57x) e refinanciamento; (sujeito a alteracGes);

3.6.3Calculo de Margem

>

Margem disponivel no sistema de Consignagdes, utilizando uma margem de seguranga de 1,00,
respeitando o calculo manual;


https://econsigmb.papem.mar.mil.br/mb/login/login.jsp?t=20090916165611

Calculo:

Observar o salario fixo do servidor;
Deduzir as verbas variaveis;

Deduzir os descontos compulsdrios;
Multiplicar por 30%;

Deduzir os descontos facultativos;

O resultado sera a margem consignavel;
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Obs.: Este convénio ndo possui médulo de compra via portal.

4.Simulacdo / Cadastramento de Proposta

Para simulagdo e cadastro é necessario seguir os passos abaixo.

» Clicar em Cadastro/ Proposta CP Consignado Completa (Novo e Compra) ou Refinanciamento

fr - B *l e ", rr- -

ado Completa

£ n
ANEPS

Concluide

‘s Iniclar

Méduie,” Convanio® Daseris e Erizac
(Bl | T

EMPREGADCR

Masc.) (dd/mm/aaaa) Randa Desc.Morma _ verbas varidvels Sarc. Sut Fanda Liguida
| [ o.00] | o.00] o.00] | .00 [ a.00

| & manuasis | B Roteivo Speracional 5.

» Clicar em Descrigdo e Pesquisar por: %Nome do Convénio (EX.: %GOV. STA).

Desta formaé possivel localizar os cédigos para digitacdo de todos os convénios.



¢~ Banco Daycoval - Windows Internet Explorern

COMPRA - GOW. STA CATARINA 1
COMPRA - GOW. STA CATARINA 1 EXCECAC

COMPRA - GOV, STA CATARIMNA 2

COMPRA - GOV, STA CATARIMNA 2

oncluide & 1reerner - @Lioow -

& Iniciar T Bance Dayeay per [ e ranuos

» Apos selecionar o convénio, digitar os dados do cliente e clicar em confirmar. Abrird a tela
abaixo para que sejam cadastrados os dados da proposta.

/= Banco Daycoval - Windows Internet Explorer =E3
@H = |&] https daycowval. com.br, ~| & |25 x]| & -
Arguive Editar Exibir Favoritos Ferrarmentas Ajuds
i Favoritos | o5
&= Banco Daycoval & - =8 “| =i - Pagina - Seguranca -~ Ferramentas - @d-
=)
Convénio: Renda™ (dd/mm/aa=s=a)* Desc.Norma verbas varidveis Parc. Out Renda Liguida
[p2osse | s.cod.oo .00 c.co cos] [ s.o08.00
1: Libz= Valer Libersde 1: [Dados da Operacao

~| [22% Lie cLIENTE AcENDADA 2:22| jirerots

Libz valor Liberade 2
~| [212| 18 carTa QUITACAD o.00] b
Libz Valor Libarade 31 oo o oree s
~| = amTA A 0.00
D SRR R ) — Despesas/Tarifas Fin.fvalor
e Valer deec=do & [ir toF x 285,54
~ aRTA A -
LIE SARTA QUITACAS e CRME 0.00
Libs valor Libarade 5
ol |~ o= cioe=tro x 0.00
Enlciiic s = VALOR DESPESAS TERCEIRO == 1.ess,30
Dados para Simulacdo Liberado 1s.8s3.03
==valor Informative
mante

Dt. Lib.:™

10

wir. Selic.: Qd=.P. Max Parc. wir. Max Solic
©.00 kS

5 v e Tax=
Vi, re. wir.

Ey S00.00 2.3400 s.000.00 172.434.83

Condicédo Escolhida

QTD PARC LIQ

Liberacdo de Crédito =l

Concluido &P 1nternet S v 100%

TAXA  TAXA CET
2, 3400 23,08 ~

Preenchimentodos dados “CONDICOES DE EMPRESTIMO E LIBERACAO DE CREDITO”

» Ocampo Beneficidrio 1, Lib1, Valor Liberado 1, refere-se ao cliente. Os Beneficiarios2 ao 5, é
utilizado para as operagdes de compra de divida, sendo que deve ser selecionado a opgdo
terceiros e a opgao LIB deve ser preenchido de acordo com a forma de pagamento do saldo.

» Para simular os valores é necessario preencher a quantidade de parcelas e optar por simular
com o valor de parcela ou valor solicitado.

» Incluir dados cadastrais do cliente e confirmar a operagdo. A proposta estard incluida e sera
necessario anexar alguns documentos no sistema.

Caddigos de Liberagao

» 200 LIB. TED — Liberagdo via conta corrente ou poupancga;

> 207 LIB. OP ITAU (341) — Liberac3o via OP, exclusivo INSS, digitar agéncia “universal” 1248-0;
> 208- LIB OP SANTANDER - 033 e no campo AGENCIA sempre cadastrar o numero 3689-0;

» 322 LIBSRT39 — COMPRA BB SIAPE e INSS.

» 211 LIB. BOLETO — Quitag0es via Boleto;

> 212 LIB. CARTA QUITACAO — Quitagdes via STR;

» 224 LIB. TED CLIENTE AGENDADA — Valor retido até a averbag¢do da parcela comprada;



» 242 LIB. PROMO — DP — Compra com recurso préprio p/ reembolso em D+1;
» 302 - TED AGENDADA — Compra com recurso préprio, reembolso apés averbagao.

Documentagdo necessdria para analise

Formuldrio Ficha Cadastral, assinada pelo cliente;

RG e CPF;

Comprovante de Residéncia; (no convénio Governo SC é vélido os Dados cadastrais)

Ultimo ContraCheque; (Governo SC, imprimir o contracheque da internet apés virada da folha)
Dados Funcionais (Exclusivo Governo SC)

Formuldrio Autorizagdo Para Pagamento de Empréstimo Consignado, assinado pelo cliente;
(nos casos de compra de divida);
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Acompanhar proposta no sistema;

» Na tela principal do sistema clicar na opgdo Esteira, Aprovacdo/Consulta e abrird a seguinte
tela.

¢= Banco Daycoval - Windows Internet Explorer

Erro 2o exscutar atividade. Consultar observacdo. Anterior Préximo

Concluido & Internst a - F100% -

+w Iniciar = Ban i al S PT &L 1440
Para consultar uma proposta especifica, basta clicar na opg¢do localizar, informar os dados necessarios e
pesquisar.

Fases da Proposta

AND - DIGITALIZACAO DE DOC - Digitalizacdo de documentos pela promotora;

AND - ANALISE CHECK-LIST — Andlise de documentacao;

PND - PEND. DIG. PROMOTORA - Pendéncia de documentacgao;

AND — RE-ANALISE CHECK-LIST — Reanalise de documentagao;

AND - CHECK-LIST AVERBAGCAO — Analise da proposta (Novo e Refinanciamento);

AND - ANALISE COMPRA — Analise da proposta (Compra);

AND - POS-VENDA — Checagem de dados e valores com o cliente;

AND - AGUARDANDO INSS — Aguardando retorno da DATAPREV (exclusivo INSS);

INT - Proposta integrada no sistema e encaminhada para pagamento (exceto compra, nesta
fase integrada quer dizer que a divida foi paga);
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Acompanhar liberagdo de troco ao cliente em operag¢oes de compra de divida

Quando digitamos a proposta e quitamos a divida referentea compra no campo “dados da liberagdo”
ovalor referente ao troco do cliente fica como LIB. CLIENTE AGENDADA e com data para02/02/2079.

Para visualizar esta tela basta entrar na esteira, clicar no nimero da operagdo e abrird a planilha de
proposta.

DADOS DA LIBERACAO
Lib. de Crédito Bnl. Favorecido CPFICNP) DLLib. Comp. Beo. Agéncia CIC Valor Tp. Conta
L8 BANCO 62,232 885/0001-
REFNANCIAMENTO ° DAYCOVALSIA 90 150312010 207

IARA NUNES DA ———
Pl 8 ( o2v2z079)452 001 29020 220677 CC g

-\-/
S

L8 BOLETO §  POUPEX -~ 890001- 4 e032010 811098
L8 BOLETO ¢ Bancosuc o220 yegua010 17.067.05

Apos liberara margem nés iremos efetuar o pagamento ao cliente,e essa data vai mudar
automaticamente para a data de libertagdo do crédito.

DADOS DA LIBERAGAO

Lib, de Crédito Bnl. Favorecido CPFICHP) DLLib. Comp. Beo. Agéncia CIC Valor Tp. Conta
REARANCRMENTO O DAVEOVALSIA 50 TR 46032010 L

el g THOTATO (1eo2z010es2 001 2902:0 228677 CCo

LB BOLETO 9 POUPEX a2 1em32010 811098

LB BOLETO ¢ Bancosuc 2 2323890001 40092010 17.067,05




