BancoDaycoval

ROTEIRO OPERACIONAL
CREDITO CONSIGNADO - SETOR PUBLICO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRORJ

‘Areas Envolvidas: Area Responsavel Negocio
Geréncia Geral Comercial Fabio Yamaguro Roteiro Operacional Promotora
Geréncia Regional Comercial Fabio Yamaguro Verséo: 01/13

Geréncia Comercial Comercial Sério Giovanetti Implantaggo: 17/11/2008

Liberagédo Operacional Silvia Silva Atualizagéo: 10/06/2013

Compra de Divida Operacional Alexsandro Gongalves

Suporte a Compra Operacional Joao Gabriel Russo [Jprefeitura XIGoverno  []Ministérios
Suporte a Promotora Operacional Jaqueline Elvira Tribunal [Previdéncia []Privado

RESUMO DAS INFORMACOES

Data de Corte

Dia 05 de Cada Més

Publico Alvo

Funcionarios Efetivos (ativos e inativos) e pensionistas da Administracdo Direta e Indireta IPERJ

Servidores Nao Aceitos

Extra-quadro (trata-se de servidor ndo concursado, portanto, ndo possui estabilidade), ativos,
inativos ou pensionistas na condigdo de Tutor ou Curador, cotista (Identificados com as rubricas
“Pensdo Alimento” ou “Cota Subsisténcia”, policiais Militares da Unido e Bombeiros (Céd 65

Cad. 70) — federais, da CEHAB, CEDAE, FLUMITRENS, aposentados e pensionistas que recebam
através do INSS, Comissionados e contratados. Origem Servidor Publico, Temporarios. Requisitado
interno que possua desconto de INSS. Servidores com sigla CLT-TEMP.

Margem Consig. LEGAL

30%

Margem Consig. Daycoval —
CD (Compra de Divida)

100% Parcela Comprada

Margem Consig. Daycoval —
RF (Refinanciamento)

100% Parcela Refinanciada

Margem Consig. Daycoval —
ML (Contrato Novo)

100% margem disponivel

Obtencgao da Margem

Portal de Consignagao Quantum Web
http://www.consighado.planejamento.rj.gov.br/CALogin.aspx

Forma de Calculo

Acatar margem disponibilizada no portal.

Qtde. de Contrato por
Servidor

07 contratos por matricula dos servidores Ativos e Inativos

10 contratos totais descontados na folha dos servidores PENSIONISTAS (Adm Direta e Indireta e
IPERJ).

OBS: PENSIONISTA / ATIVOS E INATIVOS que possuir CARTAO DE CREDITO, considerar como
uma linha de empréstimo.

Liberagdo do Crédito (C/C)

Conta saldrio do servidor identificado no contra cheque.

Forma de Averbagao

On line — Portal Quantum Web — Necessério senha (token) para realizar reserve/intencdo/refin

Modulo de Compra

Possui Médulo de Compra de Divida — Processo de Compra de Divida todo realizado dentro do
portal — saldo devedor informado via portal — forma de liquidagao TED STR39

Monitoramento de Margem

Portal de Consignagdao Quantum Web

Margem Negativa

Sim, abater e deixar margem de seguranca de 1,00

Prazo Maximo

60 meses

Politica de Idade x Valores De 21 anos a 74 anos e 11 meses 250.000,00
De 75 anos a 79 anos e 11 meses 50.000,00
CLT Concursado De 21 a 55 anos (entrada do contrato) NAO SE APLICA

HORARIO DE DIGITACAO E PAGAMENTO

CONTRATO NOVO

PRAZO LIMITE PARA DIGITACAO: 14:30
PAGAMENTO: MESMO DIA (D+0)
APOS ESSE HORARIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1)

REFINANCIAMENTO

PRAZO LIMITE PARA DIGITAGAO: 14:30
PAGAMENTO: MESMO DIA (D+0)
APOS ESSE HORARIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1)

COMPRA DE DIVIDA

STR 39 (VENCIMENTO PARA O DIA)

PRAZO LIMITE PARA DIGITACAO: 14:30

BOLETO BANCARIO (FICHA DE COMPENSAGAO - VENCIMENTO PARA O DIA)
PRAZO LIMITE PARA DIGITACAO: 17:30

Banco Daycoval S/A - Financeira Consignado
Elaborado por ADM CONVENIOS
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EXCECOES SERAO TRATADAS CASO A CASO

DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ANALISE
[_] Ficha Cadastral devidamente preenchida e assinada;
[] cédula de Crédito
[ ] Autorizacdo de Desconto em Folha averbada
[_| Autorizagdo de Conta Corrente
[X] Autorizacdo para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Divida)
[X] Contra-Cheque Atualizado
[X] cépia do RG Civil ou Militar
[ ] cépia do CPF.
X Reserva de Margem realizada no portal Quantum Web (nos casos de contrato novo)
X Intengio de Compra realizada no portal Quantum Web (nos casos de Compra de Divida)
X Declaragio de Margem Consignavel (quando houver)
X senha (Token) emitido pelo servidor (Portal do Servidor) para realizacio da operacdo

COMPRA DE DiVIDA - LIBERAGAO DE RECURSO DO CLIENTE

DADOS DA LIBERAGCAO

Lib, de Crédito Bnf. Favorecido CPFICNP) DLLID. Comp. Beo, Agéncia CIC Valor Tp. Conta
;g NANCIAMENTO ° te::?':cgv:-; SiA ;'g RSN 1en22010 coe

't'%fivﬂ. 8 PR ( }c;c:-ga;é"ws: 001 2902-0 228677 C/Cing
AGENDADA ot

L BOLETO §  POUPEX ;g 2328890001 40032010 8.110.98

L BOLETO 9 BANCO BMC E? 232.85800001- 16032010 17.067.05

Apos o pagamento da divida realizada e a margem liberada pelo banco comprado, o recurso do cliente seré
liberado. No historico da proposta (Dados da liberacdo) a data agendada 02/02/2079 mudaréa para a data
do dia da liberacéo do recurso, indicando que o recurso do cliente foi efetivado na data.

Acompanhar no Sistema Fun¢do — Consulta Proposta.

EMAILS BANCO DAYCOVAL

MESA DE ANALISE LIBERAGAO
FORCAS ARMADAS

forcasarmadasconsignado@bancodaycoval.com.br

MESA DE ANALISE LIBERAGAO
GOVERNOS

governosconsignado@bancodaycoval.com.br

MESA DE ANALISE LIBERAGAO
PREFEITURAS

prefeiturasconsignado@bancodaycoval.com.br

MESA DE ANALISE COMPRA
TODOS EMPREGADORES

compraconsignado@bancodaycoval.com.br

SUPORTE A COMPRA DE .
p suportecompraconsignado@bancodaycoval.com.br
DIVIDA
SUPORTE PROMOTORA suportepromotora@bancodaycoval.com.br
POS VENDA checagemconsignado@bancodaycoval.com.br
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Acessando o site para gerar o Token
http://www.servidor.rj.gov.br

Portal do Servidor

GOVERNO DO

Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao Yy,

Digite o ID Funcional do Servidor Acessar _ \ .
_ LOC8.| |Zad0 no Contracheque {rli?FriEnangDr,ID funcional sem zeros & esquerda e sem digito

ID Funcional {sem digito})
*

Senha deve ser digitada pelo | oenhe
servidor
Cadigo de Sequranca

Gl =
4| | B

Abualizar

CI |q ue em Autentlcar Par Favor repita os caracteres ao lado *

Autenticar | Esqueci a Senha | M&o sei meu ID

GOVERNO DO

Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao Y

Menu Bem-vindo ao Portal do Servidor
Principal
Seu Espaco Proposta de Crédito Consignado
Informe de Rendimentos Agora sua Proposta de Crédito Consignada vale dinheiro na haora, Facl, pratico & muita mais rapido,
iZontracheque
Trocar Senha Leia mais
Preferéncias Clique no Menu Contra cheque
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GOVERNG DO Portal do Servidor
Rio de Janeiro .

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao J

Menu Consulta a Contracheques

Principal B Esibir ~ | DE

Exibir + i Desanexar Yisualizar gontracheque |

Seu Espaco

Mésfano | Ref, Folha M2 Folha | 1D Funcional |V|'ncu|0 Lotacdo

Informe de Rendimentos
Contracheque

Trocar Senha
Preferéncias

Cligue na no icone Visualizar
contracheque.

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo Y,

Menu Comprovante de Pagamento - Empréstimos | Imprimic | Voltar
Principal d
Seu Espaco

Infarme de Rendimentos
Contrachenque

Trocar Senhia
Preferéncias

Clique no icone empréstimos
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BancoD aycoval ROTEIRO OPERACIONAL

CREDITO CONSIGNADO - SETOR PUBLICO
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO RJ

GERANDO O TOKEN

Clique na opgéo
Gerar Token

Home:
Entidade:

Orgéo:
CPF /RG: Inicial | serar Token | Bair

s Minhas Margens
& Margem para empréstimo: = Margem para cartio: {2 Margem para imohiliario:
RS 367,72 RS 625,93 RS 1.024,42

& Contratos de Empréstimos

Home:
Entidade:

Orgédo:
CPF ! RG:

GERACAO DE TOKEN

Instruciies de uso do token:
Abato vocd podera gerar um cédigo a ser uthizade para novas operagdes de consignagio.

Este cédigo, chamade de tolen, podera ser gerado quantas vezes necessanio, sendo valide por 60 dias.
O token também perde a validade apds wma wtilizagiio. Para uma nova operagiio, gere um novo codigo.

Clique aqui para gerar o token

Clique
Gerar Token
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BancoD aycoval ROTEIRO OPERACIONAL

CREDITO CONSIGNADO - SETOR PUBLICO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRORJ

Fechar
fe Tmprirmir
GOVERNO DO RTi DE JANETR O

CONFIRMACAO DE TOEKEN GERADO

111111

HMome:

Tolken valide para realizar nowvas operagdes no sistema de consignaciio do
Gowernoe do Bio de JTaneiwro. Este tolen pode ser utilizade apenas uma wez. Para
uma noeva operacio, gere wm nowvo tolien

Data de geracfosexta-feira, 10 de maio de 2013
Walide até terca-feira, 9 de julhe de 2013

***INFORMACAO IMPORTANTE***

Apds o processo de geracdao do TOKEN, a proposta devera ser digitada no sistema Func¢do do Banco
seguindo as regras estabelecidas neste Roteiro Operacional.

A realizacdo das reservas de margens e inten¢des de compras, deverao ser realizados diretamente no
sistema de Consignacdo do Governo: http://www.consignado.planejamento.rj.gov.br/CALogin.aspx

Caso a promotora nao tenha senha de acesso ao portal de consignacao, devera contatar se Gerente de
Relacionamento Daycoval.

CONTATOS
SUPORTE A PROMOTORA 0300-115-1234
SAC ATENDIMENTO AO
CLIENTE 0300-111-0500
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