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RESUMO DAS INFORMAÇÕES 

Data de Corte DIA 03 (NÃO É FIXA, DE ACORDO COM CRONOGRAMA MENSAL DISPONIBILIZADO) 

Público Alvo 
SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS E PENSIONISTAS DA PREFEITURA DE SÃO PAULO. 
COMISSIONADOS A PARTIR DE 03 QUINQUÊNIOS. 

Servidores Não Aceitos 
COMISSIONADOS COM MENOS DE 03 QUINQUÊNIOS, CONTRATADOS, TEMPORÁRIOS, E 
SERVIDORES QUE POSSUEM A AVERBA ABONO DE PERMANÊNCIA (COD. 166). APOSENTADOS E 
PENSIONISTAS DO INSS E DO IPREM. 

Margem Consig. LEGAL 
 
30% 

Margem Consig. Daycoval – 
CD (Compra de Dívida) 100% DA PARCELA COMPRADA 

Margem Consig. Daycoval – 
RF (Refinanciamento) 100% DA PARCELA REFINANCIADA 

Margem Consig. Daycoval – 
ML (Contrato Novo) 100% DA MARGEM DISPONIVEL  

Obtenção da Margem 

PORTAL DE CONSIGNAÇÃO ECONSIG (NECESSÁRIO A SENHA DO SERVIDOR) 
SIMULADOR DE MARGEM DISPONÍVEL 
A MARGEM DO SERVIDOR PODERÁ SER CONSULTADA APENAS 03 VEZES POR DIA. 
PRÉ-RESERVA TEM VALIDADE  APENAS PARA O DIA. TODA RESERVA PRECISA SER CONFIRMADA 
NO MESMO DIA PARA QUE NÃO SEJA CANCELADA PELO ECONSIG. 

Forma de Cálculo ***SIMULADOR DE MARGEM*** 

Margem Negativa 

PORTAL ECONSIG NÃO MOSTRA MARGEM NEGATIVA.  
NÃO OPERAMOS COM MARGEM ZERADA (R$ 0,00) A MENOS QUE MARGEM NEGATIVA 
ENCONTRADA (SIMULADOR OU MÓDULO COMPRA) SEJA ABATIDA NO VALOR DA PARCELA PARA 
REALIZAR O NOVO CONTRATO. 

Qtde. de Contrato por 
Servidor 

06 ENTIDADES CONSIGNATÁRIAS POR SERVIDOR 
09 LINHAS NO TOTAL 

Liberação do Crédito (C/C) 
CONTA SALÁRIO DO SERVIDOR INFORMADO NO CONTRA CHEQUE. CASO O CLIENTE OPTOU PELA 
PORTABILIDADE, É NECESSÁRIO ENVIAR EXTRATO DA CONTA QUE COMPROVA O CRÉDITO. 

Forma de Averbação ON LINE – ECONSIG 

Módulo de Compra SIM, PORÉM NÃO HÁ OBRIGATORIEDADE DA INFORMAÇÃO DE SALDO VIA PORTAL; 

Monitoramento de Margem MARGEM DO BANCO COMPRADO DEFERIDA EM FAVOR NO BANCO DAYCOVAL 

Prazo Máximo 72 MESES 

Política de Idade x Valores 
De 21 anos a 74 anos e 11 meses R$ 250.000,00 

De 75 anos a 79 anos e 11 meses R$ 50.000,00 
Idade e Valores inferiores ou superiores somente serão avaliados com prévia autorização do Banco Daycoval 

HORÁRIO DE DIGITAÇÃO E PAGAMENTO 

CONTRATO NOVO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

REFINANCIAMENTO 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 
PAGAMENTO:  MESMO DIA (D+0) 
APÓS ESSE HORÁRIO O PAGAMENTO SERA REALIZADO NO PROXIMO DIA UTIL (D+1) 

COMPRA DE DIVIDA 
STR 39  (VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 14:30 

‘Áreas Envolvidas: Área Responsável Negócio 

Gerência Geral Comercial Ricardo Silva Roteiro Operacional Promotora 

Gerência Regional Comercial Leandro Moraes Versão: 01/13 

Gerência Comercial Comercial Leandro Moraes Implantação: 19/07/2013 

Liberação Operacional Silvia Silva Atualização: 22/07/2013 

Compra de Dívida Operacional Alexsandro Gonçalves  

Suporte a Compra Operacional João Gabriel Russo Prefeitura Governo     Ministérios 

Suporte a Promotora Operacional Jaqueline Elvira Tribunal   Previdência Privado 
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PRAZO LIMIETE DE DIGITAÇÃO ENVOLVENDO BANCO DO BRASIL: 13:00 
BOLETO BANCÁRIO (FICHA DE COMPENSAÇÃO - VENCIMENTO PARA O DIA) 
PRAZO LIMITE PARA DIGITAÇÃO: 17:30 

EXCEÇÕES SERÃO TRATADAS CASO A CASO 

1. PROCESSO DE RESERVA DE MARGEM – CONTRATO NOVO 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br 

 

 

Esta opção permite verificar se a margem de um Servidor comporta um determinado valor de parcela. Para a 
Consulta da Margem, devem ser informados: 
1. Matrícula do Servidor; e/ou 

2. CPF do Servidor. 

3. Senha do Servidor 

Após clicar no botão em Pesquisar será informado o resultado da consulta de margem, conforme a tela abaixo. 

 

Após checada a margem do servidor a promotora deverá realizar a reserva da margem. 

Para acessar esta opção, utilize o menu Operacional – Reservar Margem.   

https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br/
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 Esta opção permite a Reserva/Averbação da Margem de um servidor.  

Para uma Reserva de Margem, deve ser informado:  

1.     Nome da Consignatária; 
2.     Tipo de Serviço; 
3.     Matrícula do Servidor; e/ou 
4.     CPF do Servidor.  

IMPORTANTE: Caso exista mais de uma matrícula para o CPF informado, será apresentada uma lista com as eventuais solicitações para as 
matrículas encontradas. Neste caso, é necessário selecionar na lista, o registro desejado. Para concluir uma Reserva de Margem, será 
obrigatório que o servidor informe sua Senha Eletrônica, desde que o sistema já esteja parametrizado e o servidor já possua a sua senha 
devidamente cadastrada. 

Sendo localizado o registro do servidor, será apresentada a tela “Reservar Margem Consignável” para o prosseguimento da operação de 
reserva.   

 

 Para prosseguir com a reserva, será necessário:  

1.     Conferir as informações do servidor disponibilizadas pelo sistema: Órgão de trabalho, Matrícula, Nome, Tipo (ou vínculo) do servidor e 
Serviço; 
2.     Informar o Valor Principal (Função); 
3.     Informar o Valor da Parcela; 
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4.     Selecionar o No. de Prestações. Os valores possíveis para a quantidade de prestações são pré–definidos pelo GESTOR; 
5.     Pode ser informada uma Carência (em meses) para o desconto do contrato; 
6.     Opcionalmente, pode ser informado um Índice para o contrato; 
7.     Opcionalmente, pode ser informado um Identificador próprio (nosso número) para posterior identificação da reserva; 
8.     Clique no botão Continuar. 

 
Será apresentada a tela “Reservar Margem Consignável”, informando os dados do empréstimo.    

 

Após realizar a reserva de margem a promotora deverá solicitar ao servidor que assine a Autorização de Desconto emitida pela E-Consig. Esse 
formulário deverá fazer parte da formalização da operação. Em seguida a promotora deverá digitar a operação no Sistema Função anexando 
toda documentação necessária para analise da proposta  

Após a digitação, o analista deverá realizar toda a checagem necessária e estando dentro das regras de crédito do banco e regras estipuladas 
nesse R.O, deverá realizar a confirmação da reserva deferindo a favor do Banco Daycoval e em seguida realizar o pagamento da proposta. 

IMPORTANTE: O SITE NÃO MOSTRA MARGEM NEGATIVA. MARGEM ZERO (0,00) SIGNFICA MARGEM 
NEGATIVA. 

 

2. PROCESSO DE ANALISE (REFINANCIAMENTO) - DESCREVER 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br  e 
digitar a operação no Sistema Função simulando o refinanciamento e anexar toda a documentação de praxe para analise da operação. 
A mesa de crédito efetuará analise e estando dentro das regras de crédito e operacionais contida nesse roteiro irá efetuar a renegociação do 
contrato no Sistema Econsig. 
 
 

 

 

https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br/
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Após o processo feito, a mesa de analise realizará o pagamento da operação. 

O processo de refinanciamento deverá manter o mesmo valor do contrato original. Vaso haja margem livre disponível, não poderá ser 
agregado no refinanciamento. Deverá ser realizado um novo contrato apenas com a margem disponível. 

IMPORTANTE: O SITE NÃO MOSTRA MARGEM NEGATIVA. MARGEM ZERO (0,00) SIGNFICA MARGEM 
NEGATIVA. 

 

3. PROCESSO DE ANALISE (COMPRA DE DIVIDA) - DESCREVER 

A Promotora deverá verificar a margem atual do cliente através do Portal E-Consig https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br 

A Promotora / Suporte a Promotora deverá realizar a intenção de compra no Portal do E-Consig de acordo com prazos e valores solicitados 
pelo servidor. 
 

https://www.consignacoes.prefeitura.sp.gov.br/
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A mesa de crédito realizará a analise e estando dentro das regras de crédito e regras estipuladas nesse roteiro, o pagamento da divida será 
efetuado. 
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Após o pagamento da divida, a área de Suporte a Compra estará realizando o processo de acompanhamento da margem deferido ao banco e 
assim que o processo deferir o recurso do cliente será liberado. 
 

IMPORTANTE: O SITE NÃO MOSTRA MARGEM NEGATIVA. MARGEM ZERO (0,00) SIGNFICA MARGEM 
NEGATIVA. 

 

REGRAS PARA COMPRA DE DÍVIDA  

 
1. Compras envolvendo Banco do Brasil 01 por linha. 
2. Compras demais bancos poderá ser unificado. 
3. Não é será permitido Compra com Refinanciamento. 

 

 
Após o pagamento da dívida realizada e a margem liberada pelo banco comprado, o contrato do servidor mudará a data de 

02/02/2079 para a data do dia. 

Acompanhar no Sistema Função – Consulta Proposta. 

 

4. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO – KIT DAYCOVAL ASSINADO PELO CLIENTE 

 Ficha Cadastral devidamente preenchida e assinada; 

 Cédula de Crédito  

 Autorização de Desconto em Folha PADRÃO PREFEITURA (OBRIGATÓRIO E INDISPENSÁVEL) 

 Autorização de Desconto em Folha PADRÃO DAYCOVAL 

 Autorização de Conta Corrente 

 Autorização para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Dívida) 

 Contra-Cheque Atualizado 

 Cópia do RG Civil ou Militar 

 Cópia do CPF. 

 Comprovante de endereço atualizado; 

 Instrumento de Quitação (Carta, Boleto Bancário) 

 

 

5. DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ANÁLISE DA OPERAÇÃO (ANEXAR NO GED) 

 Autorização para Pagamento de Empréstimo Consignado (nos casos de Compra de Dívida) 

 Autorização para Pagamento de Desconto em Folha (MODELO PADRÃO PREFEITURA) ***MODELO ANEXO*** (INDISPENSÁVEL) 

 Contra-Cheque Atualizado 

 Cópia do RG Civil ou Militar 

 Instrumento de Quitação (Carta, Boleto Bancário)  

 A senha do servidor deverá ser informada no campo observação. 

 Simulador de margem 

A PROPOSTA SEERÁ PENDENCIADA CASO ALGUMA DESSAS DOCUMENTAÇÕES NÃO SEJAM, ANEXADOS NO GED PARA ANÁLISE. 
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EMAILS BANCO DAYCOVAL 

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
FORÇAS ARMADAS 

forcasarmadasconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
GOVERNOS  

governosconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  LIBERAÇÃO 
PREFEITURAS 

prefeiturasconsignado@bancodaycoval.com.br  

MESA DE ANALISE  COMPRA 
TODOS EMPREGADORES 

compraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE A COMPRA DE 
DÍVIDA 

suportecompraconsignado@bancodaycoval.com.br  

SUPORTE PROMOTORA  suportepromotora@bancodaycoval.com.br  

PÓS VENDA  checagemconsignado@bancodaycoval.com.br  

 
CONTATOS IMPORTANTES 

SUPORTE A PROMOTORA 0300-115-1234 

SAC ATENDIMENTO AO 
CLIENTE 

0300-111-0500 

SOLICITAÇÃO DE SENHA DO 
SERVIDOR - PMSP 

(11) 3104-7801 

 

6. MODELO AUTORIZAÇÃO PARA PAGAMENTO EM DESCONTO EM FOLHA – PADRÃO PREFEITURA (DOCUMENTO OBRIGATÓRIO) 
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