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Politica

1. OBJETIVO

Descrever a politica de “crédito pessoal consignado” em folha de pagamento que deve ser aplicada ao
Convénio Governo da Bahia.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 Conceito do Produto

O “empréstimo pessoal com consignagcao em folha” é uma linha de crédito destinada exclusivamente ao
cliente pessoa fisica, tendo como caracteristica principal o desconto das parcelas mensais em folha de
pagamento.

2.2 Canais de Vendas

O atendimento aos clientes do Convénio Governo da Bahia ocorre através dos canais de venda e
estdo autorizados a atuar em todo territdrio Nacional:

Canais x Pontos de Venda
Canais de Venda Pontos de Venda
Direto Rede Proépria Cetelem BGN
Indireto Correspondentes Autorizados pela Cetelem BGN

2.3 Publico Alvo

Todos os servidores ativos, inativos civis e militares da administracdo direta e indireta bem como os
servidores do Regime Especial do Direito Administrativo (REDA) vinculados ao Governo do Estado da
Bahia.

2.3.1 Permitidos a Operar

e  Estatutarios Ativos;
e Aposentados;

e Pensionistas;

e Civis e Militares;

e Servidores REDA que atendam os seguintes quesitos:

a) Minimo de 03 (trés) meses de exercicio do cargo; (e)

b) Término do contrato de empréstimo consignado menor ou igual ao fim do prazo de
contratacao; (e)

C) Ultima parcela do contrato deverd ser 03 (trés) meses antes do encerramento do
mandato atual do governador em exercicio.
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2.3.2 Proibidos / Impedidos de Operar

e Servidores “Sem Vinculo”

e Cargos de Confianga;

e Cargos Comissionados;

e Servidor Ativo: “Julgado Incapaz”;

e Servidor Ativo: “Afast. Aposentado laudo/Compulsério (Servidor afastado por atestado médico);
e Servidor Ativo: “Licenca Médica - com 6nus”

e Servidores que tenham a situagao em seu Contracheque como: SUB JUDICE

2.4 Caracteristicas da Operagao

2.4.1 1Idade Permitida

O valor maximo dos empréstimos considera o Risco Total do Cliente (a operacédo em analise e as
demais ativas que o cliente possuir) e ndo somente o valor da operagao.

2.4.2 Valor Minimo e Maximo

O valor maximo dos empréstimos considera o Risco Total do Cliente (a operacdo em analise e as
demais ativas que o cliente possuir) e ndo somente o valor da operagao.

Somente serdo permitidas operagées que tenham o valor minimo de R$ 200,00 (duzentos) - valor
principal da operacdo- e o valor maximo, conforme tabela (item 2.4.3).

2.4.3 Parametro de Enquadramento (Idade / Risco Maximo e Prazo)

Idade Risco cliente maximo Prazo

Até 17 anos 11 meses e 29 dias - -

18 até 65 anos 11 meses e 29 dias R$ 120.000,00 48 meses
66 até 70 anos 11 meses e 29 dias R$ 70.000,00 48 meses
71 até 75 anos 11 meses e 29 dias R$ 40.000,00 48 meses
76 até 81 anos 11 meses e 29 dias R$ 10.000,00 36 meses

82 anos e acima - -
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2.4.4 Prazo e Quantidade de Operacoes Permitidas:

Prazo da operacao

e Minimo: 06 (seis) meses;

e Maximo: 48 (quarenta e oito) meses.

Nota: Para Categoria REDA é permitido o maximo de 21 (vinte e um) meses.
Serdo permitidas até 02 (duas) operacgdes por matricula.

Nota: Nos casos em que o servidor possuir uma matricula, mas estiver vinculado a 02 (dois) orgaos
diferentes, é permitido efetuar um empréstimo para cada Orgdo utilizando a mesma matricula.

2.5 Margem

As informacgodes relacionadas a margem estdo disponiveis no Portal de Averbacdao do Convénio Governo
da Bahia (https://www.econsig.com.br/ba/login/login.jsp).

2.5.1 Definicoes / Conceitos

¢ Remuneracao Bruta (RB) - é o saldrio ou pensdo creditada mensalmente aos servidores
ativos, inativos ou pensionistas.

¢ Rendimentos Nao Fixos (RNF)

a) 139 salario;

b) Diarias;

c) Ajuda de custo;

d) Adicional de prestacdo de servico e/ou férias;

e) Gratificacbes - exceto quando permitidas pelo Convénio;

f) Auxilios diversos, tipo: natalidade, funeral, alimentacao, transporte, etc;
g) Parcelas de remuneracoes futuras ou retroativas;

h) Horas extras.

e Dedugées Compulsérias (DC) - sdo os débitos que tém prioridade no desconto em relagdo as
deducdes facultativas, tais como:
a) Contribuicdo previdenciaria oficial;
b) Pensdo alimenticia judicial;
C) Imposto de renda;
d) DecisOes judiciais ou administrativas;
e) Mensalidades ou contribuicdes em favor de entidades sindicais;

f) Previdéncia privada complementar institucional;

Politica de Concessdo de Crédito Consignado do Convénio Governo da Bahia 5

Contém informagbes de propriedade da Cetelem BGN que ndo devem ser utilizadas, M
reproduzidas ou transmitidas sem autorizagdo de seu proprietario — Interno. r—

‘\fetelem

PR— ]



Politica

g)

A\ e

Outros descontos compulsérios instituidos po lei ou decorrentes de contrato de
trabalho.

e Dedugées Facultativas (DF) - sdo os débitos que ndo tém prioridade no desconto frente aos
descontos compulsérios, tais como:
a) Contribuigbes de previdéncia privada;
b)  Pecllios e seguros;
c) Empréstimos
d) Participagbes em planos médicos e odontoldgicos;

e) Empréstimos consignados.

¢ Rendimentos Fixos (RF)

| RF = RB - RNF

Legenda:

RF - Rendimentos Fixos
RNF - Rendimentos ndo Fixos
RB - Rendimentos Brutos

e Margem Consignavel (MC)

A Margem Consignavel é o limite definido pelo Convénio para realizacao de empréstimos.

Convénio Percentual

Convénio Governo da Bahia 30%

v Ativos / Inativos e Pensionistas

| MC = RF x 30% - DF

Legenda:

RF - Rendimentos Fixos

DC - Dedugbes Compulsodrias
DF - Dedugdes Facultativas
MC - Margem Consignavel

¢ Margem de Seguranca (MS)

Trata-se do percentual aplicado sobre a margem consignavel para prevenir a possibilidade de nao
desconto em folha de pagamento da parcela do empréstimo em favor de outros descontos
compulsoérios ou facultativos.

Para o Convénio Governo da Bahia deve ser considerado o valor da parcela que consta no Portal
de Averbacao do Convénio.
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Para aplicacdao da Margem de Seguranca deverdo ser consideradas as seguintes regras:

Operagao Considerar

Aplicar a Margem de Seguranga sobre a parcela que sera utilizada da
Margem livre disponivel.

Contrato Novo (Margem livre)

Recompra (Que ndo ird agregar margem livre | Serd permitido manter o valor da parcela comprada sem aplicar
e que ndo possui Margem Negativa) Margem de Seguranga.

Sera permitido manter valor da parcela comprada.
Aplicar Margem de Seguranca sobre a margem livre que sera utilizada.

N&o sera permitido manter o valor da parcela comprada. Deduzir a
Recompra (Que possui Margem Negativa) Margem Negativa da parcela comprada e aplicar a Margem de
Seguranca.

Recompra + Margem Livre (Agregar Margem)

Refinanciamento (Que ndo ira agregar
margem livre e que nado possui Margem
Negativa)

Sera permitido manter o valor da parcela refinanciada (se o desconto
estiver em dia) sem aplicar Margem de Seguranga.

Nao sera permitido manter o valor da parcela refinanciada (se o
desconto estiver em dia). Deduzir Margem Negativa da parcela
refinanciada e aplicar a Margem de Seguranca.

Sera permitido manter o valor da parcela refinanciada (se o desconto
estiver em dia). Aplicar Margem de Seguranga sobre a margem livre
que sera utilizada.

Refinanciamento
(Que possui Margem Negativa)

Refinanciamento + Margem Livre
(Agregar Margem)

Sera permitido manter valor da parcela comprada e da parcela
refinanciada (se o desconto estiver em dia). Aplicar Margem de
Seguranga sobre a margem livre que serd utilizada.

N&o sera permitido manter o valor da parcela refinanciada (se o
Refinanciamento + Recompra desconto estiver em dia) e da parcela comprada.

(Que possui Margem Negativa) Deduzir Margem Negativa da Soma das parcelas de Refinanciamento +
Recompra e aplicar a Margem de Seguranca.

Refinanciamento + Recompra + Margem Livre

Refinanciamento + Recompra (Que ndo ira
agregar margem livre e que nao possui
Margem Negativa)

Sera permitido manter valor da parcela comprada e da parcela
refinanciada (se o desconto estiver em dia).

Nota: No més em que a operagao estiver sendo realizada, o canal de venda devera verificar no
contracheque a ocorréncia de rendimentos ndo fixos. Se margem estiver sendo
sensibilizada em fungao destes rendimentos, esta devera ser deduzida.

Margem Disponivel (MD)

A Margem Disponivel é o valor resultante da aplicacdo da Margem de Seguranca sobre a Margem
Consignavel.

v Ativos / Inativos e Pensionistas

| MD = MC x 100%

Legenda:

MC - Margem Consignavel
MD - Margem Disponivel

2.5.2 Reserva / Averbacao da Margem

As averbacbes devem ser feitas por meio do Portal de Averbacdo Convénio Governo da Bahia
(http://www.econsig.com.br/ba/login/login.jsp).

:xetelem
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2.5.3 Operacoes de Refinanciamento

Para Refinanciamento é exigido que a operacdo tenha no minimo 10% (dez por cento) de parcelas
pagas.

2.6 Liberacao do Recurso

O valor do empréstimo sera obrigatoriamente disponibilizado na conta-corrente/salario de recebimento
do servidor.

2.7 Dossié da Operacao
2.7.1 Documentos Exigidos para Composicao do Dossié

e 01 (uma) via da CCB - Cédula de Crédito Bancéario (devidamente preenchida e assinada pelo
cliente);

e Ficha Cadastral simplificada;
e Autorizagdo para débito em conta corrente;

e Planilha CET assinada pelo cliente;

e Copia do documento de identificacdo;

e Copia do CPF ou “tela” do portal da Receita Federal;

e Copia do comprovante de residéncia, conforme descrito no item 2.7.4 desta Politica;

e Comprovante de averbagdo emitido pelo Portal de Averbagao do Convénio;

o Ultimo contracheque.

Nota: E obrigatorio que a assinatura da CCB apresente semelhancas compativeis (igual) ao documento

de identificacdo (caso apresente divergéncia, o contrato sera reprovado).

A copia dos documentos deve ser feita a partir do documento original. Cépia de copia, mesmo
gue autenticada, ndo sera aceita;

A data de validade dos documentos deve ser considerada para efeito de aceitacdo do mesmo.
Aqgueles que estiverem vencidos nao serdao aceitos.

2.7.2 Prazo de Entrega dos Dossiés das Operacoes

O “dossié da operacdo” deve ser encaminhado para a Central de Contratos (BGN Mercantil — Matriz)
dentro do prazo estabelecido, conforme abaixo:

e Canal Direto - Filial (Rede propria da Cetelem BGN): até 07 (sete) dias corridos a contar
da data da integragdo da operacao.

¢ Canal Indireto - Correspondente no Pais: até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
integracdo da operacgao.
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2.8 Politica de Comprovantes

2.8.1 Documento de Identificacao
a) Cédula de Identidade (RG) expedida pela Secretaria de Segurancga Publica ou Secretaria
de Defesa Social; (ou)

b) Carteira Nacional de Habilitacdo expedida pelo DETRAN - CNH (modelo atual com foto).
Caso esteja vencida, porém dentro do prazo de 30 (trinta) dias de renovacgdo, sera
considerada valida; (ou)

C) Carteira de Identidade expedida por o6rgao fiscalizador do exercicio da profissdo
regulamentada por Lei (Exemplo: CREA; OAB; CRM; CRO e outros); (ou)

d) RNE - Registro Nacional de Estrangeiros.

2.8.2 CPF
a) O CPF podera ser dispensado de apresentacdo caso o mesmo seja integrante do
documento de identificacdo (Exemplo: "CNH");

b) Para os documentos que ndo constarem o n® do CPF, o Canal de Vendas devera anexar
a impressao da “tela” do portal da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br)
apresentando a situacao regular do CPF.
Nota: Nao sera aceito CPF que apresentar as seguintes situagdes: cancelado ou nulo;

Os casos em que o CPF apresente a situagao “Pendente de Regularizacao ou Suspenso” poderao
ser aceitos mediante apresentacdao de regularizacdo emitida pelos Correios, Banco do Brasil ou
Caixa Economica Federal.

2.8.3 Comprovante de Renda

E aceito o contracheque (Ultimo) devendo ser encaminhado para andlise da Area de Formalizagao.

O documento deve apresentar o nome completo do servidor, a matricula, o més de referéncia, cargo,
vinculo, situagdo, além do detalhamento dos créditos e descontos.
2.8.4 Comprovante de Residéncia

¢ Documentos Aceitos Preferencialmente

a) Conta de agua;

b) Conta de luz;

C) Conta de telefone fixo;
d) Conta de gas.

e Documentos Aceitos Excepcionalmente

a) Declaragdo de residéncia para zonas rurais: sera aceita a “Declaracdo de Residéncia”
independentemente do valor da operacao;
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b)

Comprovante de pagamento de condominio, carné de financiamento imobiliario, “IPTU”,
“TV a cabo” (somente boletos com codigo de barras);

c) Extrato bancario ou fatura de cartdo de crédito.

e Documentos Nao Aceitos
Todos os comprovantes ndo relacionados nos itens anteriores, especialmente:

a) Conta de telefone celular;

b) Boleto de faculdade/universidade;

C) Boleto de plano de salde;

d) Correspondéncias de propagandas ou malas diretas;
e) Guias de recolhimentos de impostos;

f) Extratos provenientes da internet ndo serdo aceitos (exceto os de concessionarias de
servico publico);

g) Contas (agua, luz, telefone fixo ou gas) que ndo apresentem dados de consumo.

e Regras de Aceitagdo

Serdo aceitos comprovantes do més atual e de até dois meses anteriores a
da operacdo e deve ser levada em consideracdo a data de emissdao ou m
documento (a que for mais antiga).

data de contratacao
és de referéncia do

Os comprovantes de residéncia podem estar em nome do titular, pais, filhos ou cénjuges, desde
gue estejam coerentes com as informacgdes prestadas na Proposta, ou seja, nos casos em que o
cliente declare que reside com o0s pais ou que vive em regime de casamento ou concubinato,
respectivamente.

Para regimes de casamento e concubinato ndo é necessaria a comprovagao do regime;

A copia do documento deve ser feita obtendo-se a parte que contenha os “dados de endereco” do
cliente, “data da emissao”, "més de referéncia” e “dados do consumo”.

Servidores Ativos, Inativos ou pensionistas que residem de aluguel e que ndo possuem
comprovante de residéncia em seu nome devem enviar comprovante em nome de terceiro,
juntamente com a “Declaracdo de Residéncia” preenchida e assinada com a observacdao descrita
na declaracao “casa de aluguel”.

Para operacgdes de Refinanciamento, seguir conforme abaixo:

a) Sem alteracdo de endereco no cadastro: anexar a cdpia do comprovante no “Dossié
da Operacao”;

b) Cliente sem o comprovante de endereco em maos: preencher a “Declaracao de
Residéncia” (a declaracdo deve ser preenchida e assinada pelo cliente no ato da
venda);

C) Caso seja uma operagao de Refinanciamento em conjunto com outra de contrato novo
ou Recompra, anexar a “Declaracdo de Residéncia” com a seguinte observacdo:
“cliente ja tem cadastro na base, operacao sem alteracao de endereco”.

Para os clientes com endereco divergente: apresentar comprovante atualizado e enderego devera
ser atualizado no sistema de captura de propostas (Fungao).
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Para clientes com contrato vigente e solicitando contrato novo, proceder da mesma forma que o
descrito para os casos de Refinanciamento.

Segundas vias de contas, emitidas pela Internet no portal de concessionarias de servigo,
também serdo aceitas.

2.9 Operacgao ou Risco do Cliente Superior a R$ 50 Mil

As operagbes que isoladamente ou em conjunto ultrapasse o valor de R$ 50 mil serdo submetidas a
analise especifica de risco, conforme abaixo:

¢ Situacdo Econdmico-Financeira / Consisténcia de Dados

AclOes Realizadas:

a)
b)

c)

d)

Verificacdo da conformidade de concessdo da operagao de empréstimo somente para
Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas provenientes do Convénio Governo da Bahia;

Consulta da situacdo financeira do cliente/proponente em “bir6s” externos de
informacdo de crédito;

Avaliacdo da documentacao fornecida (Documento da Identificacdo, CPF, Comprovante
de Residéncia e Comprovante de Renda) quanto a validade e autenticidade das
mesmas;

Confronto/Confirmagdo das informagdes documentais com os “dados” capturados na
proposta de empréstimo (em caso de divergéncia, a proposta é direcionada para a Area
de Segurancga do Produto).

¢ Renda / Grau de Endividamento

AcOes Realizadas:

a)

b)

c)

d)

Verificagao/Calculo da margem consignavel disponivel por meio dos dados constantes
no Contracheque dos Servidores Ativos, Inativos ou Pensionistas, conforme descrito
nesta Politica;

Verificagdo se a margem disponivel comporta o valor da parcela do empréstimo
solicitado pelos Servidores Ativos, Inativos ou Pensionistas;

Verificagdo do percentual e prazo maximos de consignacdo definido pelo Convénio
Governo da Bahia, conforme definido nesta Politica;

Checagem do valor e prazo maximos por faixa de idade definido para o Convénio
Governo da Bahia, conforme definido nesta Politica;

¢ Capacidade de Geragao de Resultados / Fluxo de Caixa

Acgoes Realizadas:

a)

b)

Verificagdo do vinculo dos servidores ativos, inativos ou pensionistas, através da
confirmacgdo da matricula do mesmo no Portal de Averbagdo do Convénio Governo da
Bahia ou por meio da analise do contracheque;

Confirmagdo se o empréstimo foi corretamente averbado pela area responsavel junto
ao Convénio Governo da Bahia, a fim de garantir o desconto da parcela mensal na folha

;$etelem
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de pagamento (este controle é realizado mensalmente pela area de risco através dos
indicadores de inadimpléncia por Convénio).

Pontualidade e Atrasos nos Pagamentos

Acoes Realizadas:

a)

b)

c)
d)

Consulta a “base interna” de atrasos de pagamentos (caso o proponente apresente
restricbes, a proposta é recusada/negada);

Pesquisa no SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Bacen - e verificagdo da
existéncia de histérico de pendéncias de operagbes no produto consignado (em caso
positivo, a proposta é recusada/negada);

Consulta de restritivo externo junto aos “bir6s” de informacdo de crédito;

Avaliacdo do histérico de inadimpléncia e consisténcia de informagbes dos “birGs”
versus os “dados” capturados (em caso de divergéncia, a proposta é direcionada para a
Area de Seguranca do Produto).

Setor de Atividade Econdmica

AclOes Realizadas:

a)

b)

Verificacdo se os servidores ativos, inativos e pensionistas sdo elegiveis a concessao de
empréstimos consignados;

Verificagdo se os Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas sdo integrantes do publico
alvo abrangido pelo Convénio Governo da Bahia, devidamente aprovados pela Cetelem
BGN.

Valor / Limite de Crédito

AcgoOes Realizadas:

a)

b)

Verificacdo da limitacdo do percentual maximo de consignacdo determinado por cada
Convénio Governo da Bahia;

Verificagdo dos limites de valor e prazo maximos por faixa de idade definido para cada
Convénio Governo da Bahia, conforme descrito nesta Politica.

Natureza e Finalidade da Operacgao

AcOes Realizadas:

a)

b)

Verificagdo da conformidade da liberagdo de crédito pessoal consignado em folha de
pagamento para Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas do Convénio Governo da
Bahia;

Verificagdo da limitacdo, condigdes e regras do Convénio Governo da Bahia, bem como
aquelas descritas nesta Politica.
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e Garantia da Operacgao

Acoes Realizadas:
a) Verificacdo da garantia (averbacdo da margem) para consignacdao em folha de
pagamento do Convénio Governo da Bahia;

b) Analise do patrimdnio como eventual garantia.

2.10 Medidas Adicionais para Controle do Risco de Crédito (pela Area de Risco)
¢ Administracdo e Qualidade dos Controles

Acompanhamento dos indicadores de inadimpléncia do Convénio Governo da Bahia e avaliagdo
das acgOes para mitigar riscos de interrupgao dos pagamentos.

e Contingéncias

Acionamento do “Processo de Cobranca da Parcela / Saldo em Atraso” nos casos de interrupgao
do desconto em folha motivado pela perda da margem.

2.11 Casos Particulares
2.11.1 Clientes “Nao Alfabetizados”

Para casos de Pensionistas em que no documento de identificacgdo apresentado conste como
“Nao Alfabetizado” (ou informagdo similar) o Canal de Venda devera:

e Coletar a digital do cliente em todas as vias da CCB (Cédula de Crédito Bancario),
especificamente no campo destinado a “Digital”;

e Solicitar a “Assinatura a Rogo” do representante do cliente em todas as vias da CCB,
especificamente no campo destinado a “Assinatura do Cliente”;

e Solicitar a Assinatura de uma “Testemunha” em todas as vias da CCB ao lado da assinatura do
“representante a Rogo”.
E responsabilidade do canal de venda fazer constar no “Dossié da Operagao”:
e A copia do documento de identificagdo do cliente constando a informagao:
“Nao Alfabetizado”;

e A copia do documento de identificacdo do representante do cliente constando, obrigatoriamente,
a comprovacao da “relacdo familiar” (Cénjuge, Filho (a), Irmao (a), Pais).

2.11.2 Cliente com Deficiéncia

Nos casos de cliente na condicao de portador de necessidade especial “Incapacidade de Assinar”, o Canal
de Venda devera informar as condicGes do empréstimo ao cliente e providenciar a “Assinatura Rogo”,
conforme descrito no item 2.10.1 desta Politica.
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Nota:

Nao serao permitidas testemunhas que sejam Colaboradores da Cetelem BGN.

Para os casos em que o cliente assinava (conforme documento de identificacdo) e por
problemas de salde deixou de assinar, este devera apresentar o “Laudo Médico” atestando o

motivo da incapacidade.

2.11.3 Empréstimo por Procuracao

N3o sera aceita procuracdo para o Convénio Governo da Bahia.

3. REFERENCIAS REGULATORIAS

e Legislagdo Especifica (Decretos, Portarias, etc.) do Convénio Governo da Bahia;

e Resolugdo 2.682/99 - Banco Central.

4. DOCUMENTOS / PROCESSOS RELACIONADOS

Documento Corporativo

Politica de Alcadas e Poderes

Politica de Integridade e Etica (Cédigo de Conduta)

Procedimento de Risco e Formalizagdo do Crédito
Consignado

Cédula de Crédito Bancario/ Termo de Adesdo /
Autorizacdo para Desconto em Folha

Nivel

Localizagao

Intranet Cetelem BGN / Documentos Corporativos
/ Politicas Corporativas / Compliance

Intranet Cetelem BGN / Documentos Corporativos
/ Politicas Corporativas / Compliance

Intranet Cetelem BGN / Documentos Corporativos
/ Procedimentos / Consignado Publico

(Documento pré-impresso disponivel no Canal de
Venda)

Nivel "1” - BNP Paribas - Matriz; Nivel "2” — BNP Personal Finance; Nivel “3” - Cetelem BGN (Local).

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Todas as Areas Envolvidas

e Cumprir com as definicdes estabelecidas nesta Politica, no Procedimento de Risco e Formalizagao
de Crédito Consignado, bem como nos demais Documentos Corporativos relacionados.

5.2 Area Comercial (Canal de Venda)

e Negociar a operagao junto ao cliente e cumprir as definicdes e regras estabelecidas nesta Politica
e nos demais Documentos Corporativos relacionados, bem como nos comunicados e informativos

direcionados ao Canal de Venda;
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5.3

5.4

Politica .

Cumprir com as disposicdes e premissas do Cdédigo de Conduta da Cetelem BGN no tocénfe a
“Etica nas Vendas” (“Boas Praticas de Venda”).

Area de Risco (Crédito Consignado)
Definir as politicas de riscos relacionadas a operacionalizacdo do Convénio, de acordo com as
definicOGes estratégicas do negdcio e das regras estabelecidas pelo proprio Convénio;

Elaborar/Manter atualizados todos os Documentos Corporativos relacionados a operacionalizagao
dos convénios;

Controlar periodicamente a execugdo e a eficiéncia da Politica de Crédito do Convénio através da
analise das operacées realizadas e dos demais indicadores;

Cumprir com as demais definicdes estabelecidas nesta Politica e demais Documentos Corporativos
relacionados.

Area de Formalizacdo (Crédito Consignado)

Validar no Portal de Averbagao do Convénio os itens:

a) Prazo;

b) Quantidade de parcelas;

c) Margem Consignavel;

d) Primeiro Vencimento;

e) Matricula;

f)  Orgdo;

g) Contratacao (Estabilidade).

Analisar no contracheque:

a) Dados Bancarios;

b)  Matricula;

c) Orgdo;

d) Contratacao (Estabilidade).

6. GLOSSARIO

Averbacao: Garantia do registro/formalizacdo da margem em favor da consignataria.

Consignacgao: Desconto mensal da parcela no contracheque do servidor para repasse a
consignataria.

Margem: Valor limite definido pelo Convénio para comprometimento de desconto em
consignacao.

Pensionista: Pessoa Fisica dependente do contribuinte previdenciario ja falecido. Quando o
cOnjuge é o beneficiario a pensdo é vitalicia e quando é o(a) filho(a), a pensdao normalmente é
temporaria ou condicionada a manutengdo dos estudos. Pensionistas de pensdo alimenticia, ou
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seja, dependente de contribuinte nao falecido, ndo tem direito a efetuar operacdes de
empréstimo.

e Efetivo: Servidor publico com estabilidade no exercicio das suas atividades.
e Ativo: Servidor no exercicio das suas atividades independente do seu regime de contratagao.

e Inativo: Servidor publico com estabilidade que ndo estd no exercicio das suas atividades
(exemplo: afastado por doenca ou incapacidade temporaria).

e Aposentado: Pessoa que se aposentou por tempo de trabalho ou por invalidez e que recebe
proventos vitalicios do INSS quando “Celetista” ou pelo seu Instituto Previdenciario do 6rgdo de
origem quando estatutario.

7. DUVIDAS

Area Telefone(s) E-mail departamental

Risco - Politicas de Crédito (11) 3555-7927 | politicasdecredito@cetelem-bgn.com.br

CIR N1 - Central Integrada de Relacionamento 3003-5453 centralrelacionamento@cetelem-bgn.com.br

0800 - 7231035
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8. HISTORICO DE ALTERACOES

Data da .
Alteracio Item Alterado Motivo
Estabelecimento/Elaboragdo da primeira versao da Adequacio documental / Atualizacio
10/08/2012 Politica (a partir do Guia do Convénio Governo da er:I s s
Bahia - v02 de 15/01/2011) geral.
2.5.1 Margem o .
2.5.3 Operacgdes de Refinanciamento Qte%:ia:;g.c_;ao da tabela;
14/01/2013 2.7.1 Documentos Exigidos para Composicao do luS5 ! dei .
Dossié Inc usao de itens;
2.7.2 Prazo de Entrega dos Dossiés das Operacoes Revisao.
9. PERIODICIDADE DA REVISAO
Data da Préxima Observacées
Revisdo <
08/07/2014 Revisdo geral conforme estabelecido na Politica de Gestdo de Documentos Corporativos
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