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1. OBJETIVO

Descrever a politica de “crédito pessoal consignado” em folha de pagamento que deve ser aplicada ao
convénio do Governo do Maranhao.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 Conceito do produto

O “empréstimo pessoal com consignagcao em folha” é uma linha de crédito destinada exclusivamente ao
cliente pessoa fisica, tendo como caracteristica principal o desconto das parcelas mensais em folha de
pagamento.

2.2 Canais de venda

O atendimento aos clientes do convénio do Governo do Maranhdo ocorre através dos canais de venda e
estdo autorizados a atuar em todo territério nacional:

Canais x Pontos de venda
Canais de venda Pontos de venda
Direto Rede prépria Cetelem BGN
Indireto Correspondentes autorizados pela Cetelem BGN

2.3 Publico alvo

Servidores ativos, inativos / aposentados e pensionistas, cuja folha de pagamento seja processada pelo
Governo do Maranhao.
2.3.1 Permitidos a operar

e Servidores civis;

e Militares;

e Inativos / aposentados;

e Pensionistas;

2.3.2 Proibidos / Impedidos de operar
e Servidores Celetistas (CLT);
e Servidores do poder legislativo e judiciario;
e Comissionados;
e Temporarios;

e Pensionistas do tipo “pensdo alimenticia”
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2.4 Caracteristicas da operagao

2.4.1 Idade permitida

Na data da operacdo o servidor ou pensionista devera ter no minimo 18 (dezoito) anos e no
maximo 81 (oitenta e um) anos, 11 meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

2.4.2 Valor minimo e maximo

O valor maximo do empréstimo considera o Risco Total do Cliente (a operacdo em analise e as demais
ativas que o cliente possuir) e ndo somente o valor da operagao.

Somente serdo permitidas operagdes que tenham o valor minimo de R$ 200,00 (duzentos) - valor
principal da operacgdo - e o valor maximo, conforme tabela (item 2.4.3).

2.4.3 Parametro de enquadramento (Idade / Risco maximo e prazo)

Idade Risco cliente maximo Prazo
18 até 65 anos 11 meses e 29 dias R$ 120.000,00 96 meses
66 até 70 anos 11 meses e 29 dias R¢$ 70.000,00 96 meses
71 até 75 anos 11 meses e 29 dias R$ 40.000,00 96 meses (*)
76 até 81 anos 11 meses e 29 dias R$ 10.000,00 36 meses (*)

Nota: (*) A soma da idade do cliente e do prazo da operagao ndo deve ultrapassar 82 (oitenta e dois)
anos.

2.4.4 Prazo e quantidade de operagdoes permitidas

Prazo da operacao

e Minimo: 06 (seis) meses;

e Maximo: 96 (noventa e seis) meses.
Serdo permitidas até 10 (dez) operagdes por matricula, limitado ao maximo de 10 (dez) operagdes por
CPF.
2.5 Margem
As informacdes relacionadas a margem estdo disponiveis no portal de averbacdo do convénio do

Governo do Maranhdo
https://ma.consignum.com.br/wmc-ma/inicio/selecao parceiro.faces

2.5.1 Definigoes / Conceitos

¢ Remuneracgao Bruta (RB) - é o salario ou pensao creditada mensalmente aos servidores ativos,
inativos ou pensionistas.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

Rendimentos Nao Fixos (RNF)

Diarias;

Ajuda de custo;

Saléario familia;

Gratificacdo natalina;

Adiantamento de gratificacdo-natalidade;

Adicional de férias correspondente a um tergo sobre a remuneracao;
Gratificacdo pela execucdo de trabalho técnico ou cientifico;

Hora extra magistério;

Abono de permanéncia;

Diferencas pagas decorrentes de remuneragaos.

e Dedugoes Compulsérias (DC) - sdo os débitos que tém prioridade no desconto em relagdo as

deducdes
a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

D)

3)

facultativas, tais como:

Contribuicdo para a seguridade social do servidor publico estadual;
Contribuicao para o regime geral de previdéncia social;

Pensdo alimenticia judicial;

Imposto sobre o rendimento do trabalho;

Reposicdo e indenizagao ao erario;

Prestacao decorrente de financiamento habitacional com recursos do FEPA e os oriundos
de contratos e convénios com érgdos do SFH;

Decisdo judicial ou administrativa;
Mensalidade e contribuicdo em favor de entidades sindicais;

Taxa de ocupacdo devida em favor de drgdos ou entidade do Poder Executivo Estadual,
decorrente de cessdo / permissao de uso de imoveis funcionais;

Outros descontos compulsorios instituidos por lei.

e Dedugoes Facultativas (DF) - s3o os débitos que ndo tém prioridade no desconto frente aos
descontos compulsorios, tais como:

a)

b)
c)

d)

Mensalidades instituidas para o custeio de entidades de classe, associagdes e clubes
constituidos exclusivamente para servidores publicos estaduais;

Mensalidades em favor de cooperativa destinada a atender ao servidor publico estadual;

Contribuicdo para planos de saude patrocinado por entidade fechada ou aberta de
previdéncia privada, bem como por entidade administrativa de planos de salde;

Contribuicdo patrocinada por entidade fechada ou aberta de previdéncia privada que
opere com planos de peculio, saude, seguro de vida, renda mensal e previdéncia
complementar;

;,&etelem
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e) Prémio de seguro de vida de servidor coberto por seguradoras que operem com planos
de seguro de vida e renda mensal;

f) Prestacdo referente a imdvel adquirido de outras entidades financiadoras de imdveis
residenciais ndo incluidas no item f) de Deducgbes compulsdrias;

g) Amortizagdo de empréstimo ou financiamento concedido por entidade fechada ou
aberta de previdéncia privada que opere com plano de peculio, salde, seguro de vida,
renda mensal, previdéncia complementar e empréstimo; cooperativa e instituicdo
bancaria em geral;

h)  Amortizagdo de empréstimo ou financiamento concedido via cartdo de crédito.

Rendimentos Fixos (RF)

| RF = RB - RNF

Legenda:
RF - Rendimentos Fixos

RNF - Rendimentos ndo Fixos
RB - Rendimentos Brutos

Margem Consignavel (MC) - é o limite definido pelo convénio para realizagdo de empréstimos.

Convénio Percentual

Convénio do Governo do Maranhao 30%

v Ativos

MC = RF x 30% - DF

v Inativos e pensionistas

MC =RB x 30% - DF

Legenda:

RF - Rendimentos Fixos
RB - Rendimento Bruto

DF - Dedugdes Facultativas
MC - Margem Consignavel

Margem de Seguranca (MS) - é o percentual aplicado sobre a Margem Consignavel para
prevenir a possibilidade de ndo desconto em folha de pagamento da parcela do empréstimo em
favor de outros descontos compulsérios ou facultativos.

A Margem de Seguranga para o convénio do Governo do Maranhdo é de 95% para todos os
servidores ativos, inativos / aposentados e pensionistas.

;&etelem
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¢ Margem Disponivel (MD) - ¢é o valor resultante da aplicagdo da Margem de Seguranca sobre a
Margem Consignavel.

v Ativos, inativos e pensionistas

MD = MC x 95%

Legenda:

MC - Margem Consignavel
MD - Margem Disponivel

« Regras para aplicacao da margem de seguranca

Regra Tipo de operagao Considerar
! MARGEM CONSIGNAVEL Festitado da aplicagso da Margem de Seguranca
(margem disponivel no portal) pricagdo ¢ 9 9 g
sobre a Margem Livre Disponivel.
z B e e g vl perels
(com margem MAIOR QUE ZERO no portal) S P plicag 9
eguranga.
. Sera permitido manter valor da parcela comprada.
3 RECOMPRA + MARGEM CONSIGNAVEL Para a operagdo de Margem Consignavel, aplicar a
regra 1.
4 REFINANCIAMENTO Seflja peljrréltldo ma(rjlter o valor (_1a parce:ja_
(com margem MAIOR QUE ZERO no portal) refinanciada (se o desconto estiver em dia) sem a
aplicacdo da Margem de Seguranga.
Sera permitido manter o valor da parcela
. refinanciada (se o desconto estiver em dia) sem a
5 REFINANCIAMENTO + MARGEM CONSIGNAVEL aplicagdo da Margem de Seguranga.
Para a operagdo de Margem Consignavel, aplicar a
regra 1.
6 REFINANCIAMENTO e RECOMPRA N3o sera permitida a jungdo das operagoes.
(com margem MAIOR QUE ZERO no portal) Devem ser capturadas em separado.
RECOMPRA e/ou REFINANCIAMENTO
7 N&o serd permitida.
(com margem MENOR OU IGUAL A ZERO no portal)

Nota:

A operagdo de recompra com acréscimo de margem (tipo 3) ou de refinanciamento com

acréscimo de margem (tipo 5) pode ser consolidada em uma Unica operacdo/proposta.

N3o é permitida a juncdo de operagées de recompra numa mesma proposta/operacdo. As
operacdes devem ser capturadas/digitadas em separado. A mesma regra é vadlida para
operacoOes de refinanciamento.

Nao serd permitida a reducao do valor da parcela de recompra ou de refinanciamento.

;xetelem
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2.5.2 Reserva / Averbacao da margem

As reservas de margem devem ser feitas por meio do portal do convénio do Governo do Maranhdo
https://ma.consignum.com.br/wmc-ma/inicio/selecao parceiro.faces

2.5.3 Operacao de refinanciamento

Para refinanciamento é exigido que a operagao tenha, no minimo, 10% (dez por cento) de parcelas
pagas.

2.6 Liberacgao de recurso

O valor do empréstimo sera obrigatoriamente disponibilizado na conta de crédito do salario do
servidor/pensionista. Caso os dados bancarios ndao constem do demonstrativo de pagamento, é
necessario enviar copia do extrato bancario que comprove o recebimento do salario/beneficio.

2.7 Dossié da operagao
2.7.1 Documentos exigidos para composicao do dossié

e CCB - Cédula de Crédito Bancario (preenchida e assinada pelo cliente);

e Ficha Cadastral Simplificada (preenchida e assinada pelo cliente);

e Autorizagdo para débito em conta corrente (preenchida e assinada pelo cliente);

e Planilha CET (preenchida e assinada pelo cliente) (*);

e Copia do Documento de identificacdo, conforme descrito no item 2.8.1 desta politica;
e Copia do CPF, conforme descrito no item 2.8.2 desta politica;

e Copia do Comprovante de renda, conforme descrito no item 2.8.3 desta politica;

e Copia do Comprovante de residéncia, conforme descrito no item 2.8.4 desta politica;

e Autorizacdo para Desconto em Folha (ADF) obtida através do portal do Governo do Maranhao
https://ma.consignum.com.br/wmc-ma/inicio/selecao parceiro.faces

Nota: A assinatura nos documentos mencionados acima deve apresentar semelhanca compativel
(igual) ao do documento de identificagdo (caso apresente divergéncia, o contrato sera
reprovado).

A copia dos documentos deve ser feita a partir do documento original. Cépia de copia, mesmo
gue autenticada, ndo sera aceita;

A data de validade dos documentos deve ser considerada para efeito de aceitagdo do mesmo.
Aqgueles que estiverem vencidos nao serdo aceitos.

(*) o envio da Planilha CET sera obrigatoério caso estiver mencionado nas clausulas da CCB ou
da Ficha Cadastral Simplificada
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2.7.2 Prazo de entrega do dossié da operagao

O “dossié da operagdo” deve ser encaminhado para a Central de Contratos (Matriz - SP) dentro do prazo
estabelecido, conforme abaixo:

e Canal Direto - Filial (rede prépria da Cetelem BGN): até 07 (sete) dias corridos a contar da data
da integracdo da operacao.

e Canal Indireto - Correspondente no pais: até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
integracdo da operacgao.

2.8 Politica de comprovantes

2.8.1 Documento de identificacao

a)

b)

c)

d)

2.8.2 CPF

a)

b)

Cédula de Identidade (RG) expedida pela Secretaria de Segurancga Publica ou Secretaria
de Defesa Social; (ou)

Carteira Nacional de Habilitacao expedida pelo DETRAN - CNH (modelo atual com foto).
Caso esteja vencida ha menos de 30 (trinta) dias (periodo de renovacdo), sera
considerada valida; (ou)

Carteira de Identidade expedida por o6rgao fiscalizador do exercicio da profissdo
regulamentada por Lei (exemplo: CREA; OAB; CRM; CRO e outros); (ou)

RNE - Registro Nacional de Estrangeiros.

O CPF podera ser dispensado de apresentacdo caso o mesmo seja integrante do
documento de identificacdo (exemplo: "CNH");

Para os documentos em que ndo conste o n°® do CPF, o Canal de Vendas devera anexar
a impressdao da “tela” do portal da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br)
apresentando a situacao regular do CPF.

Nota: Na&o serd aceito CPF que apresentar as seguintes situagdes: cancelado ou nulo;

Os casos em que o CPF apresente a situagao “Pendente de Regularizacao ou Suspenso” poderao
ser aceitos mediante apresentacao de documento de regularizacdo emitida pelos Correios,
Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal.

2.8.3 Comprovante de renda

E necessaria a apresentagdo do Ultimo contracheque para andlise da Formalizac&o.

O documento deve apresentar o nome completo do servidor ou pensionista, a matricula, o més de
referéncia, cargo, situacdo, além do detalhamento dos créditos e descontos.

“”&etelem
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2.8.4 Comprovante de residéncia

¢ Documentos aceitos preferencialmente

a) Conta de agua;
b) Conta de luz;
C) Conta de telefone fixo;

d) Conta de gas.

e Documentos aceitos excepcionalmente

”

a) Declaragdo de residéncia para zonas rurais: sera aceita a “Ficha Cadastral Simplificada
preenchida e assinada (campos “Dados do Cliente” e “Declaracdo de Residéncia”),
independentemente do valor da operacao;

b) Comprovante de pagamento de condominio, carné de financiamento imobilidrio, carné
do IPTU do ano vigente ou comprovante de pagamento de TV por assinatura. Em todos
0s casos, serdo aceitos somente se o documento contiver o cédigo de barras;

c) Extrato bancario ou fatura de cartdo de crédito

¢ Documentos ndo aceitos
Todos os comprovantes nao relacionados nos itens anteriores, especialmente:

a) Conta de telefone celular;

b) Boleto de faculdade/universidade;

C) Boleto de plano de salde;

d) Correspondéncias de propagandas ou malas diretas;
e) Guias de recolhimentos de impostos;

f) Extratos ou 2as vias emitidas pela internet ndo serdo aceitas (exceto as de
concessionaria de servico publico);

g) Contas (agua, luz, telefone fixo ou gas) que ndo apresentem dados de consumo.

¢ Regras de aceitacao

Serao aceitos comprovantes do més atual e de até dois meses anteriores a
da operacdo e deve ser levada em consideracdo a data de emissao ou m
documento (a que for mais antiga).

data de contratagao
és de referéncia do

Os comprovantes de residéncia podem estar em nome do titular, pais, filhos ou cénjuges, desde
que estejam coerentes com as informacgdes prestadas na proposta, ou seja, nos casos em que o
cliente declare que reside com os pais ou que vive em regime de casamento ou concubinato,
respectivamente.

Para regimes de casamento e concubinato ndo € necessaria a comprovagdo do regime;

A copia do documento deve ser feita obtendo-se a parte que contenha os “dados de endereco” do
cliente, “data da emissao”, "més de referéncia” e “dados do consumo”.
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Servidores ativos, inativos ou pensionistas que ndao possuem comprovante de residéncia em seu
nome devem enviar comprovante em nome de terceiro, juntamente com a “Ficha Cadastral
Simplificada” preenchida e assinada (campos “Dados do Cliente” e “Declaracdao de Residéncia”).

Para operacao de refinanciamento, seguir conforme abaixo:

a)

b)

c)

Sem alteracdo de enderego no cadastro: anexar a copia do comprovante de endereco
no “Dossié da Operagao”;

Com alteracdo de endereco no cadastro: anexar a copia do comprovante de enderego
no “Dossié da Operagdo” e atualizar os dados no sistema Funcdo;

Cliente sem o comprovante de endereco em maos: preencher e assinar a “Ficha
Cadastral Simplificada” nos campos “Dados do Cliente” e “Declaragdo de Residéncia”.

Para operagdao de margem nova e/ou recompra (sem refinanciamento) é obrigatdrio apresentar o
comprovante de residéncia.

2.9 Operacgao ou risco do cliente superior a R$ 50 Mil

As operacgbes que isoladamente ou em conjunto ultrapasse o valor de R$ 50 mil serdo submetidas a
analise especifica de risco, conforme abaixo:

e Situacao economico-financeira / Consisténcia de dados

Acoes realizadas:

a)

b)

d)

Verificagdo da conformidade de concessdo da operacdo de empréstimo somente para
servidores ativos, inativos e pensionistas provenientes do convénio do Governo do
Maranhao;

Consulta da situagdo financeira do cliente/proponente em “bir6s” externos de
informagao de crédito;

Avaliacao da documentacao fornecida (Documento da Identificacdo, CPF, Comprovante
de Residéncia e Comprovante de Renda) quanto a validade e autenticidade das
mesmas;

Confronto/Confirmacao das informacgdes documentais com os “dados” capturados na
proposta de empréstimo (em caso de divergéncia, a proposta € direcionada para a area
de Seguranga do Produto).

¢ Renda / Grau de endividamento

Acoles realizadas:

a)

b)

Verificagdo/Calculo da margem consignavel disponivel por meio dos dados constantes
no contracheque dos servidores ativos, inativos ou pensionistas, conforme descrito
nesta politica;

Verificagdo se a margem disponivel comporta o valor da parcela do empréstimo
solicitado pelos servidores ativos, inativos ou pensionistas;

Verificagdo do percentual e prazo maximo de consignagdo definido pelo convénio do
Governo do Maranhao, conforme definido nesta politica;

Checagem do valor e prazo maximo por faixa de idade definido para o convénio do
Governo do Maranhao, conforme definido nesta politica.

;$etelem
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Capacidade de geracgao de resultados / Fluxo de caixa

AcoOes realizadas:

a)

b)

Verificagdo do vinculo dos servidores ativos, inativos ou pensionistas, através da
confirmacgdo da matricula do mesmo no portal do convénio do Governo do Maranh&do ou
por meio da analise do contracheque;

Confirmagao se o empréstimo foi corretamente averbado pela area responsavel junto
ao convénio do Governo do Maranhdo, a fim de garantir o desconto da parcela mensal
na folha de pagamento (este controle é realizado mensalmente pela area de Risco
através dos indicadores de inadimpléncia por convénio).

Pontualidade e atrasos nos pagamentos

Acoes realizadas:

a)

b)

d)

Consulta a “base interna” de atrasos de pagamentos (caso o proponente apresente
restricbes, a proposta é recusada/negada);

Pesquisa no SCR - Sistema de Informacdes de Crédito do Bacen - e verificacdo da
existéncia de histérico de pendéncias de operagbes no produto consignado (em caso
positivo, a proposta é recusada/negada);

Consulta de restritivo externo junto aos “birdés” de informagao de crédito;

"

Avaliacdo do histérico de inadimpléncia e consisténcia de informagdes dos “birbs
versus os “dados” capturados (em caso de divergéncia, a proposta é direcionada para a
area de Seguranca do Produto).

Setor de atividade econdomica

Acoles realizadas:

a)

b)

Verificagdo se os servidores ativos, inativos e pensionistas sdo elegiveis a concessdo de
empréstimos consignados;

Verificagdo se os servidores ativos, inativos e pensionistas sdo integrantes do publico
alvo abrangido pelo convénio do Governo do Maranhdo, devidamente aprovados pela
Cetelem BGN.

Valor / Limite de crédito

Acoles realizadas:

a)

b)

Verificagdo da limitagdo do percentual maximo de consignacdo determinado para o
Convénio do Governo do Maranhdo;

Verificagdo do limite de valor e prazo maximo por faixa de idade definido para o
convénio do Governo do Maranhdo, conforme descrito nesta politica.

;,&etelem
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2.10

2.11

Politica

Natureza e finalidade da operacao

AcoOes realizadas:
a) Verificacdo da conformidade da liberagdo de crédito pessoal consignado em folha de

pagamento para servidores ativos, inativos e pensionistas do convénio do Governo do
Maranhdo;

b)  Verificagdo da limitacdo, condigdes e regras do convénio do Governo do Maranhdo
descritas nesta politica.
Garantia da operacao
Acoes realizadas:

a) Verificacdo da garantia (averbagcdo da margem) para consignacao em folha de
pagamento do convénio do Governo do Maranhdo;

b)  Analise do patrimonio como eventual garantia.

Medidas adicionais para controle do risco de crédito (pela area de Risco)
Administracao e qualidade dos controles

Acompanhamento dos indicadores de inadimpléncia do convénio do Governo do Maranhdo e
avaliacdo das agles para mitigar riscos de interrupgdo dos pagamentos.

Contingéncias
Acionamento do “processo de cobranca da parcela / saldo em atraso” nos casos de interrupcdo do

desconto em folha motivado pela perda da margem.

Casos particulares

2.11.1 Cliente “"'nao alfabetizado”

Para o caso do pensionista em que no documento de identificacdo apresentado conste como
“N&o Alfabetizado” (ou informacao similar) o canal de venda devera:

Coletar a digital do cliente em todas as vias da CCB (Cédula de Crédito Bancario), da Ficha
Cadastral Simplificada e da Autorizacdo para débito em conta, no campo “Polegar direito do
Emitente” e da ADF (Autorizacdao de Desconto em Folha);

Solicitar a “Assinatura a Rogo” do representante do cliente em todas as vias da CCB, da Ficha
Cadastral Simplificada e da Autorizacdo para débito em conta corrente, especificamente no
campo destinado a “Assinatura do Cliente” e da ADF (Autorizagao de Desconto em Folha);

Solicitar a assinatura de uma testemunha em todas as vias da CCB, da Ficha Cadastral
Simplificada e da ADF (Autorizacdo de Desconto em Folha) ao lado da assinatura do
representante do cliente.

‘”&etelem
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E responsabilidade do canal de venda fazer constar no “Dossié da Operacgdo”:

e A copia do documento de identificacgo do cliente constando a informagdo:
“Nao Alfabetizado”;

e A copia do documento de identificacdo do representante do cliente constando, obrigatoriamente,
a comprovacgao da “relagdo familiar” (conjuge, filho (a), irmdo (a), pai/mae).

2.11.2 Cliente com deficiéncia

No caso do cliente na condicdo de portador de necessidade especial “Incapacidade de Assinar”, o canal
de venda devera informar as condigdes do empréstimo ao cliente e providenciar a “Assinatura Rogo”,
conforme descrito no item 2.11.1 desta politica.

Nota: Nao serdo permitidas testemunhas que sejam colaboradoras da Cetelem BGN.

Para os casos em que o cliente assinava (conforme documento de identificacdo) e por
problemas de salde deixou de assinar, este devera apresentar o “laudo médico” atestando o
motivo da incapacidade.

2.11.3 Empréstimo por procuragao

N3o serd aceita procuracao para o convénio do Governo do Maranhao.

3. CONTROLES

Acompanhamento mensal dos indicadores de producdo, carteira, inadimpléncia (FPD - first payment
default, over30 MOB3, over60 MOB6, over 30 da carteira e rolagem de faixa de atraso).

Todos os indicadores sdao segmentados por canal de venda e tipo de operacao (margem nova,
refinanciamento ou compra de divida).

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Todas as areas envolvidas

e Cumprir com as definicbes estabelecidas nesta politica e demais documentos corporativos
relacionados.

4.2 Area Comercial (Canal de venda)

e Negociar a operagao junto ao cliente e cumprir as definicdes e regras estabelecidas nesta politica
e nos demais documentos corporativos relacionados, bem como nos comunicados e informativos
direcionados ao canal de venda;

e Cumprir com as disposicdes e premissas do Cdédigo de Conduta da Cetelem BGN no tocante a
“Etica nas Vendas” (“Boas Praticas de Venda”).
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4.3

4.4

Politica

Area de Risco (Crédito consignado)

Definir as politicas de riscos relacionadas a operacionalizagdo do convénio, de acordo com as
definicbes estratégicas do negdcio, das regras estabelecidas pelo proprio convénio e das
normativas do Banco Central do Brasil;

Elaborar e manter atualizados todos os documentos corporativos relacionados a operacionalizagdo
do convénio;

Controlar periodicamente a execugao e a eficiéncia da politica de crédito do convénio através da
analise das operacées realizadas e dos demais indicadores;

Cumprir com as demais definigdes estabelecidas nesta politica e demais documentos corporativos
relacionados.

Area de Formalizacdo (Crédito consignado)
Validar no portal de averbagao do convénio os itens:

a) Prazo da operacao;

b) Valor da parcela;

c) Margem consignavel;

d) Primeiro vencimento;

e) Matricula;

f)  Orgdo;

g) Contratacao (estabilidade).

h) Confirmar e garantir a correta aplicagdo da "“Margem de Seguranca” e da
reserva/averbacdo da “Margem Disponivel” da operacao junto ao Convénio;

Analisar no contracheque:

a) Dados bancarios;

b)  Matricula;

c) Orgéo;

d) Contratacao (estabilidade).

5. REFERENCIAS REGULATORIAS

Legislacdo especifica (decretos, portarias, etc.) do convénio do Governo do Maranhao;
Resolugdo 2.682/99 - Banco Central do Brasil.

;&etelem
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6. DOCUMENTOS / PROCESSOS RELACIONADOS

Cédigo e Nome do Documento Corporativo Nivel * | | ocalizacdo
3
- Intranet Cetelem BGN-Documentos
1-DCOMP01.08 -Politica de Algadas e Poderes Corporativos / Politicas / Compliance
1-SCOMP04.01 - Politica de Integridade e Etica (Cédigo de 3 Intranet Cetelem BGN-Documentos
Conduta) Corporativos / Politicas / Compliance
1-SADMO01.01 - Politica de Controle de Recompra do Crédito 3 Intranet Cetelem BGN-Documentos
Consignado Corporativas / Politicas / Operacgbes
2-SRCC03.05 - Procedimento de Risco e Formalizacao do Crédito 3 Intranet Cetelem BGN-Documentos
Consignado Corporativas / Procedimentos / Risco
3 -
2-SCFR01.03 - Procedimento de Algadas de Excegao Intranet Qetelem BGN. Documentqs
Corporativas / Procedimentos / Risco
2-SADMO01.01 - Procedimento de Controle de Recompra do 3 Intranet Cetelem BGN-Documentos
Crédito Consignado Corporativas / Procedimentos / Risco
Cédigo e Nome do Documento Matriz Nivel* Localizagdo
R-PF-EI-MPP - Credit proposal user guide 2
Coédigo Cadeia de Valor e Nome do Processo Nivel** Localizagao
2.1.3.01 Decidir sobre a concessao - CONSIGNADO-BR 5a Sistema ARIS

*Nivel Documentos: “1” - BNP Paribas — Matriz; Nivel "2” - BNP Personal Finance; Nivel "3” - Cetelem BGN (Local).
**Njvel Cadeia de Valor:1-Dominio de Negdcio; 2- Familia de processos, 3- Macro processo; 4- Processo; 5a- Sub processo;6- Atividade

7. GLOSSARIO

e Averbacao: Garantia do registro/formalizacdo da margem em favor da consignataria.

e Consignacao: Desconto mensal da parcela no contracheque do servidor para repasse a
consignataria.

e Margem: Valor
consignacao.

limite definido pelo convénio para comprometimento de desconto em

e Estatutario: Pessoa que prestou concurso para ingressar no cargo publico, com estabilidade
assegurada, ndo contribuinte da previdéncia publica (INSS) e quando aposentada € vinculada ao
instituto de previdéncia atrelado ao empregador original que pode ou nao ter folha de pagamento
independente.

e “Celetista” (CLT): Pessoa fisica que pode ou ndo ter prestado concurso para ingressar no cargo
publico, contribuinte do INSS e quando aposentada perde o vinculo com o seu 6rgdo, passando a
receber aposentadoria pelo INSS.
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Pensionista: Pessoa dependente do contribuinte previdenciario ja falecido. Quando o conjuge é o
beneficiario, a pensdo é vitalicia e quando é o(a) filho(a), a pensdo normalmente é temporaria ou
condicionada a manutengdo dos estudos. Pensionistas de pensdo alimenticia, ou seja, dependente
de contribuinte ndo falecido, ndo tem direito a efetuar operagdes de empréstimo.

e Efetivo: Servidor publico com estabilidade no exercicio das suas atividades.

e Ativo: Servidor publico no exercicio das suas atividades independente do seu regime de
contratacao.

e Inativo: Servidor publico com estabilidade que ndo estd no exercicio das suas atividades
(exemplo: afastado por doenca ou incapacidade temporaria).

e Temporario: “Celetista” em atividade, com ou sem prazo determinado para o final do contrato
de trabalho, podendo deixar o servigo publico a qualquer tempo.

¢ Comissionado: Servidor que exerce cargo de confianga podendo ser:

a) “Estatutdrio” - servidor efetivo, que recebe gratificacgdo pelo exercicio do cargo,
podendo ser extinta a qualquer tempo;

b) “Celetista” - servidor indicado pelo érgdo sem concurso, que podera deixar o servico
publico a qualquer tempo. Geralmente estas pessoas sdo substituidas em trocas de
governo.

e Aposentado: Pessoa que se aposentou por tempo de trabalho ou por invalidez e que recebe
proventos vitalicios do INSS quando “celetista” ou pelo seu instituto previdenciario do 6rgdo de
origem quando estatutario.
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8. DUVIDAS

Area Telefone(s) E-mail departamental

Risco - Politicas de Crédito (11) 2147-4564 politicasdecredito@cetelem-bgn.com.br

CIR - Central Integrada de 3003-5453 . }
Relacionamento 0800 - 7231035 centralrelacionamento@cetelem-bgn.com.br

9. HISTORICO DE ALTERACOES

Data da

Alteracio Item Alterado Motivo

12/11/2012 Elaboragdo da Politica do convénio da

Prefeitura de S3o Luis Adequacao documental / Atualizagao geral.

2. DisposigOes gerais

. Controles

. Responsabilidades

. Referéncias regulatorias

. Documentos relacionados
. Glossario

Revisdao da documentagdo e

18/06/2013 adequacdo ao padrdo Franca

NoulhWw

PERIODICIDADE DA REVISAO

Data da Proxima

Revisio Observacgoes
bt de Putzlilgzgao+540 Revisdo geral conforme estabelecido na Politica de Gestdo de Documentos Corporativos
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